1. BESZERZES ES KESZLETEZES

A beszerzés feladata, hogy a termelés igényeinek megfelelden ,,készenlétbe helyezze” a
termékekbe (szolgaltatasokba) kozvetleniil beépiild anyagokat, félkész- és késztermékeket
(direkt beszerzés), valamint a vallalat miikodéséhez sziikséges anyagokat, szolgaltatasokat és
eszkozoket (indirekt beszerzés).

Tagabb értelmezésben a beszerzés a vallalat profittermel6 tevékenységeinek elvégzéséhez
sziikséges valamennyi input megszerzését jelenti, a vallalat stratégiai céljainak megfeleld
modon.

A beszerzés a vallalat legjelentésebb anyagaramlasi folyamatat generalja. Az atlagos
iparvallalat bevételeinek 55-60%-at kolti inputanyagokra. Ez a szam vegyipari és
¢lelmiszeripari vallalatok esetében akar a bevételek 70—-85%-at is elérheti.

,»A beszerzési csoport annak érdekében dolgozik, hogy a szervezet szdmara maximalis értéket
teremtsen. Ennek érdekében felkutatja a beszallitokat, targyal és menedzseli a szerzodéseket,
piacot kutat, teljesitményt mér és elemez.”?

A beszerzés egyik f6 folyamateleme az anyagsziikséglet meghatdrozdsa, amely szoros
kapcsolatban all a készletgazdalkodassal. Miutan meghataroztuk a sziikséges mennyiséget, a
rendelés kovetkezik. A sziikséges anyagmennyiséget kiilsé beszallitotol/beszallitoktol
rendeljiik meg. A beszallitasok titemezése az egyes beszallitdsok idépontjanak meghatarozasat

jelenti.
1.1.Ellatasi (beszerzési) logisztika

A véllalat hatékony miikodése szempontjabodl a beszerzés folyamata alapvetd jelentdséggel
bir. A beszerzési menedzsment, mas szohasznalattal a beszerzési marketing a vallalati stratégiai
célok megvaldsitasat szolgalja, és az integralt logisztikai lanc egyik alrendszereként
gondoskodik a mitkodéshez sziikséges anyagokrol, berendezésekrdl és szolgaltatasokrol.

Az ellatasi logisztika célja, feladatai és jelentosége

Korabban a beszerzést az anyagok megvasarlasaval azonositottak, napjainkban azonban
mar nyilvanvald, hogy a beszerzési tevékenység lényegesen tobb ennél. A beszerzési
menedzsment magéaban foglalja:

- azellatasi és a készletezési stratégia kialakitasat,

- abeszerzés szervezését €s megvaldsitasat,

1 JUHASZNE ABRY llona (2015): Beszerzés és készletgazdalkodds. IBS Nemzetkozi Uzleti Fdiskola Villanyi Uti
Képzési Hely.



- az ellatasi stratégia folyamatos fejlesztését annak érdekében, hogy a beszerzési
tevékenység minél hatékonyabban szolgélja a vallalkozés elé tizott célok egészének

megvaldsitasat.

Az anyagellatas probléemai

Gyartani vagy vasarolni? Make or buy? Illetve, ha a vasarlas mellett dontiink, akkor mit,
mikor, kitdl és mekkora mennyiségben vasaroljunk? Ennek megfelelden a beszerzés fo
feladatai:

- kiils6 forrasokbodl beszerzendd anyagok meghatarozasa,

- aszallitok kivalasztasa, a beszallitoi halozat kialakitasa,

- szerzOdéskotés, a beszallitasok litemezése ¢és Osszehangolasa a vallalat egyéb

funkcidival,
- abeszallitdsok és a raktarozas megszervezése, lebonyolitasa,
- kapcsolattartas a szallitokkal, valamint azok teljesitésének folyamatos ellenérzése és

értékelése.

A beszerzés tehat olyan lancszem, amely a vallalat transzformacios folyamatait koti 6ssze
a vallalati inputok eldallitoival. E kapcsolat sikerének elemi feltétele, hogy a vallalat pontosan
ismerje sajat helyzetét, a vevok mennyiségi és mindségi, valamint a termékszerkezettel
kapcsolatos igényeit, atfogo képe legyen a potencialis beszallitoi piacrol.

A beszerzési tevékenység kozvetlen modon hat a vallalat nyereségére. Ugyanakkor
kozvetve is befolyasolhatja a vallalat megitélését. Nyilvanvalo példaul, hogy ha a vallalat
azonos arszinten jobb mindségli anyagokat tud beszerezni, akkor az jobb mindségii
készterméket eredményezhet, és igy a vallalat piaci poziciéi javulhatnak. Altalaban a hatékony
beszerzési politika kozvetlentil noveli a vallalat nyereségét, mert hozzajarul az anyagkoltségek,
valamint a forgdeszkoz-allomany csokkentéséhez. Kozvetve pedig eldsegiti a vallalat
rugalmasabb reagéldsat a piacvaltozas hatdsaira és javitja a termékek mindségét.

A beszerzési menedzsment a magyar vallalatok életében hosszi ideig nem kapott
megfeleld szakmai elismerést, és ebbdl is kovetkezden e teriilet szakmakultardja gyakran még
ma sem €ri el a kivanatos szintet. A gazdasag liberalizalasa csak a 80-as évek végén teremtette
meg a korszerii beszerzési menedzsment kialakitasanak elvi lehetdségeit. A fejlett orszagokban
ekkor mar a teljes korti minéségbiztositast is figyelembe vevd, pillanatra kész szallitas és
gyartas, iigynevezett just in time (JIT) koncepcid volt az iranyado.

A 90-es években a gyartaskihelyezés (buy) uralkodova valt a fejlett orszdgokban. Ennek

lényege, hogy a vallalat csak azokat a tevékenységeket tartja meg sajat kezelésében, amelyeknél



olcsobb a sajat gyartas, mint a vasarlas. igy jott 1étre a karcsusitott termelés (Iean production),

amely noveli a beszerzési tevékenység sulyat és jelentoségét a termékeldallitasi folyamatokban.

2.2. A beszerzés menedzsmentje

2.2.1 A beszerzési koordinaci6?

Az egyik legfontosabb és legkritikusabb tényezd egy vallalat miikodése soran a megfeleld
informacidaramlas. A beszerzésért felelés személyeknek a megfeleld informacidokhoz kell
jutniuk, valamint megfelelé jogositvanyokkal kell rendelkezniiik a beszerzés folyaman
felmeriil6 koordinacié lebonyolitdsdéhoz. Az informacidk biztositdsa kritikus pont. A
beszerzéshez sziikséges informaciok gyakran elszortan helyezkednek el egy vallalaton beliil és
kiviil. igy 1ényeges pont, hogy az osszes érintett egység idészerii és relevans® informaciokkal
lassa el a beszerzoket, illetve azok képesek legyenek azokat maguk is megszerezni. A
beszerzésnek a vallalati szervezetben valo elhelyezkedése mutatja meg azt, hogy a felsé vezetés
mekkora fontossagot tulajdonit ennek a funkcionak. Ha stratégiai jelent6ségii, akar a legfelsobb
vezetdi szint hataskorébe is tartozhat (példaul beszerzési vezérigazgatd-helyettes feliigyeli).
Nagyon fontos, hogy ne képezzen mas iizleti egységektdl elkiiloniilt funkciot. A beszerzést sziik
értelemben a logisztikai tevékenységek szerves részeként, tagabb értelemben pedig a vallalati
tevékenység egyik alkotdelemeként kezeljiik.

Az integralt szemlélet kvetelmény, és a szervezeti elhelyezkedésnél is fontosabb, hogy a
beszerzésért felelds személyek megfeleld informaciokhoz jussanak, valamint megfeleld
jogositvanyokkal rendelkezzenek a beszerzés soran felmeriild koordinéacio lebonyolitdsdhoz.
P¢ldaul ha tobb lizem is rendel azonos alkatrészt, és a beszerzési osztaly kdzpontositott, akkor
feltétlentil sziikséges, hogy a megrendelések idOben befussanak a kozpontba, hogy minél

nagyobb rendelési tételnagysagot (és igy kedvezményt) lehessen elérni.
2.3. Beszerzési igények

Technikailag a beszerzési igények a kovetkezd megoldasok valamelyikével kezelhetdk:
2.3.1. Centralizalt beszerzés
A nagyvallalatok jelentds része altalaban tobb Onalldan gazdalkodd termeld-szolgaltatd

egységbdl épiil fel. Az ilyen vallalati szervezeti struktira automatikusan generalja azt a kérdést,

hogy bizonyos kozos feladatok megoldasat célszerti-e centralizalni. Ilyen kdzos feladatot jelent

2 SZEGEDI Zoltan — PREZENSZKI Jozsef (2012): Logisztikamenedzsment. 4. kiad. Budapest, Kossuth.
3 Lényeges, meghatdrozo.



maga a logisztika is.* A beszerzési logisztikaban a centralizalassal kapcsolatosan két alapvetd

stratégiai kérdés adodik:
- abeszerzés centralizalt vagy decentralizalt legyen-e
- araktdrozas centralizalt vagy decentralizalt legyen-e?

Centralizalt beszerzésrol akkor beszélhetiink, ha egy vallalat beszerzéssel kapcsolatos
tevékenységeit egyetlen szervezeti egység végzi el. A centralizalt beszerzést a kovetkezd
feltételek fennallasa esetén célszerli alkalmazni:

- a vallalathoz tartozo 6ndllo telephelyek, részlegek stb. termelési vagy szolgéltatasi
tevékenysége azonos fajta anyagokat igényel és igy azok beszerzése dsszevonhatd (a
nagyobb tételek beszerzésébdl adoddan a fajlagos vasarlasi koltségek kisebbek és
csokkenthetok a készletek);

- az egyes O0nallo egységek anyagsziikségletében a kozos anyagok ugyan nem képeznek
jelentés hanyadot, de a beszallitok, illetve a potencialis beszallitok kore jelentds atfedést
mutat (kisebb szamt, de olcsobb ¢€s intenzivebb egylittmiikddési kapesolat kialakitasara
nyilik lehetdség);

- a vallalat megfelel6 informatikai hattérrel rendelkezik a kozponti beszerzéshez, ami
lehetove teszi a vallalaton beliili készletigények folyamatos, gyors és pontos nyomon
kovetését, valamint a beszallitokkal valé kommunikaciot.

A centralizalt beszerzés elonyei:

- anagyobb beszerzési tételek révén koltseg- €s készletcsokkenés érhetd el,

- az anyagigények precizebben tervezhetdk ¢és a készletek pontosabban nyomon

kovethetok,

- acsokkend tranzakcidk szdma intenzivebb kapcsolattartast eredményez a

beszallitokkal,
- abeszerzési piacok alaposabban megismerhetdk,
- nagyobb a beszerzést végrehajté munkatarsak kompetenciaja.

A centralizalt beszerzés hatranyai.:
- kevésbé rugalmas, a kis mennyiségli, gyorsan végrehajtandé megrendeléseket nehezen

kezeli,

4 BENKO Janos (2017): Logisztikai rendszerek. Godolls, LOKA.



- atermeléstdl vald nagyobb tavolsag miatt hosszabbak a szallitasi €s a kommunikacios

utak,

- azokat a beszallitokat részesiti elonyben, akik képesek a beszerzés altal igényelt

nagyobb anyagmennyiség leszallitasara.

A centralizalt beszerzéssel ellentétben a decentralizalt beszerzés 1ényege, hogy minden vallalati

egység Onalldan végzi a beszerzési feladatok ellatasat. (14. sz. abra).
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12. sz. abra: Centralizalt beszerzés®

2.3.2. Decentralizalt beszerzés

Decentralizalt beszerzésrdol beszéliink akkor, ha nincsen kiilon beszerzési egység, a
beszerzési feladatok elvégzését tobb szervezeti egys€ég parhuzamosan végzi (lizemek,
profitcenterek és igy tovabb). Itt jobban érvényesiilnek a decentralizalt egységek érdekei,
azonban nagyobb a beszerzési tevékenységek koordinacids igénye (példaul mennyiségi

kedvezmények megszerzése érdekében a beszerzésnek egy idoben kell torténnie). (15. sz. abra)

5 Sajat szerkesztés, forras: JUHASZNE ABRY 2015.
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13. sz. abra: Decentralizalt beszerzés®

A decentralizalt beszerzés elonyei:

- kozel van a gyartasi tevékenységhez, ezért révidebbek a kommunikacios utak,
- nincs felesleges adminisztracio,

- akis mennyiségre vonatkozo és gyors teljesitést igénylé megrendelésekét konnyebben

tudja kezelni.

A decentralizalt beszerzés hatranyai:
- akisebb beszerzési mennyiségek miatt rendszerint magasabb arat kénytelenek

elfogadni,
- abeszerzési piacok atfogo ismeretének a hianya.

A centralizalt beszerzésnek koszonhetd készletcsokkenés a kovetkezd eszmefuttatassal
magyarazhatd. Az igény altalaban nem adhaté meg egyetlen determinisztikus értékkel, hanem
csak a varhat6 érték és a szords Osszegeként hatarozhatd meg:

Q; =0 +¢,.0;
Q, - a rendelési tételnagysag az i-edik alapanyagbol a j-edik felhasznalonal,
0, - az igény varhato értéke az i-edik alapanyagbol a j-edik felhasznalonal,

@, - az i-edik alapanyag stlyozasi tényezdje,

6 Sajat szerkesztés, forras: JUHASZNE ABRY 2015.



o;; - az i-edik alapanyagigény szorésa a j-edik felhasznalonal.

Decentralizalt beszerzés esetén az i-edik alapanyagbol az 6sszes megrendelt mennyiség az
egyes felhasznalok rendelési tételnagysagainak az 0sszege, azaz:

p p P
Q = ZQij = Zqij +¢iZGij
j=1 j=1 j=1

Az Osszefiiggésb6l kiolvashatd, hogy decentralizalt beszerzés esetén az egyes
felhasznaloknal jelentkezd bizonytalansagok dsszeadddnak, azaz nem kompenzalhatok, hiszen
minden egyes felhasznald onalldéan végzi a beszerzést.

Centralizalt beszerzéskor az Osszegzés mas format olt, mivel a beszerzést az egyes
felhasznalok nem kiilon-kiilon végzik, hanem a rendelést kozpontilag adjak fel. Ilyenkor
tekintettel arra, hogy a véges sok, paronként fliggetlen valdszinliségi valtoz6 Osszegének a

szorasnégyzete megegyezik az egyes valtozok szorasnégyzetének az dsszegével, a rendelési

tételnagysag a kovetkezd Osszefiiggéssel szamithato:

Ez pedig kisebb, mint az el6z6leg szamitott rendelési tételnagysag.

Az Osszefliggésekbdl egyértelmiien kideriil, hogy centralizalt beszerzéskor az egyes
felhasznalok rendelési mennyiségeinek szorasabol adddo bizonytalansag csokken, és igy kisebb
készletek érhetdk el a decentralizalt beszerzéshez képest.

Az iparvallalatoknal gyakran, kihasznéalva a két beszerzési forma nyujtotta elényoket, az
ismertetett két forma keverékét alkalmazzak. Ennek egyik modja az ugynevezett koordinalt
kozponti beszerzés, amelynek 1ényege, hogy abban az esetben, amikor tobb egység hasznalja
ugyanazt a nyersanyagot, akkor ezeknek az anyagoknak a beszerzéséért a kozponti beszerzési
részleg felelds, minden egyéb anyag beszerzését pedig a decentralizalt beszerzési részlegek
onalloan veégzik.

2.3.3. Beszerzésgazda-rendszer

Beszerzésgazda-rendszernek nevezziik azt, amikor az egyes cikkeket az a szervezeti egység
szerzi be, amely annak legjellemz6ébb felhasznaldja vagy legjobb ismerdje. Ez a szervezeti

egység végzi az egész vallalat igényeinek ellatasat.’

2.4. A beszerzési részleg

" CHIKAN Attila (1983): Készletezési modellek. Budapest, Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado. 31-39.



A beszerzési részleg felel azért, hogy a vallalat termeléséhez sziikséges alap- és segédanyagok

a megfeleld idoben €s mindségben rendelkezésre alljanak.

24.1.

1.
2.

4
5
6.
Z
8
9

A beszerzési részleg fébb feladatai:®

a tervek elkészitése (értékesitési terv alapjan),

az elemzések elkészitése (beszerzési piacokon 1évd valtozasokat kell kovetni,
tendencidk elemzése, ez a piackutatds egy része),

a beszerzés litemezése (mennyire fizetoképes a cég, milyen fizetési hataridd van, milyen
azonnali beszerzésre van sziikség),

a minimalis és maximalis készlet figyelése,

az artargyalas lebonyolitasa,

szerzddéskotes,

rendeléskovetés,

kapcsolattartas a szallitokkal,

a raktari készletek figyelése cikkszam-azonositoval,

10. importaruk kivaltasa hazaira,

11. vamoltatas,

12. javittatas,

13. selejtezés,

14. az elfekvo készletektdl valé megszabadulas,

15. a nyilvantartasok vezetése.

A beszerzési/ellatasi logisztikai szervezet a vallalati anyagaramlast és az ezzel kapcsolatos

informacidaramlast tervezi és szervezi. A stratégiai, taktikai és az operativ szint feladatai

eltérnek egymastol (16. sz. abra). A stratégiai szinten valasztjak ki a beszallitokat és a

kapcsolatuk jellegét, a taktikai és az operativ szinten pedig megtervezik a beszallitasokat és

végrehajtatjak azokat.

8 JUHASZNE ABRY 2015.
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16. sz. abra: Beszerzés tervezése és végrehajtasa®
2.5. A beszerzéssel kapcsolatos célok és tennivalék'®
1. Az optimalis mindség elérése
részletes informaciok alapjan Kivalasztjak az alkalmas ar/mindség szerinti legjobb beszallitot.
2. A teljes koltség minimalizalasa
Korabban a cél az volt, hogy a lehetd legalacsonyabb aron jusson hozza a vallalat a termékhez.
Mara mar tudjuk, hogy ez a gondolat nem vezet mindig az optimumhoz, ezért ezt az integralt

logisztikai koltségekre értelmezziik.

® Forras: Foldesi Péter (2006): Logisztika 1-I1. Gy®r, Széchenyi Istvan Egyetem.
10 CHIKAN Attila — DEMETER Krisztina (1999): Ertékteremtd folyamatok menedzsmentje (termelés, szolgdltatds,
logisztika). Budapest, Aula.



Az integracio a vallalatkozi kapcsolatoktdl fliggden lehet, hogy az ellatasi lanc nagyobb részére
vagy akar az egészére is kiterjesztheto.

3. A beszallitok megkeresése, kivalasztasa €s értékelése
Kritikus jelentdségli, hogy folyamatosan 101j beszallitokat talaljon a vallalat a legjobb megoldas
elérése érdekében. Az autdipar példaja alapjan egyre tobb vallalat alkalmazza a
kapcsolatorientalt beszallitoi modellt.

4. Hozzajarulas az alacsony készletszinthez és a folyamatos termékaramlashoz
A raktarozas feleslegesen nagy tobbletkoltséget general az ellatasi lancban, amely a résztvevok
teljesitményére negativan hat. A beszerzés feladata, hogy a beszallitoval kdzremiikddjon az
optimalis készletaramlas kialakitasaban.

5. Kooperalas €s integracidé mas szervezeti egységekkel
Fontos, hogy a beszerzés egylittmiikddjon a beszallitoval, a felhasznaldval, a szallitményozoval
¢s a gazdasagi osztallyal azért, hogy a beszerzési tevékenységet a teljes vallalatra nézve

optimalizalni tudja.
2.6. Beszallitoi menedzsment

A beszallitoi menedzsment a kapcsolodd folyamatok vezetésének, szervezésének,
mikddtetésének modjara iranyul. Feladatai:

— az informaciogytijtés,

— abeszallitok keresése,

— apotencidlis beszallitok értékelése,

— valamint a beszallitokkal val6 kapcsolat menedzsmentje.
Vizsgaljuk meg ezeket a feladatokat részletesebben!
2.6.1. A beszallitok kivalasztasa

A beszallitok kivalasztasa a stratégiai szinten dol el, tehat ez a feladat nem az operativ
beszerzési részleg feladatat jelenti. Mégis fontos és elhanyagolhatatlan tényezd az operativ
részleg szamara, mert a napi kapcsolattartas az ¢ feladatuk.

A beszallitok kivalasztasa a beszerzési piac €s a beszallitokrol gylijtott informaciok alapjan
torténik. Fontosabb az informaciok mindsége, mint a mennyisége. Megfeleléen csoportositott,
iddszerli informaciokra van sziikség, amelyeket a folyamatos vizsgalattal és piackutatassal
szerezhetlink meg. A beszerzési piackutatas alapjan torténik a beszallitok kivalasztasa. A cél a

legjobb beszallité megtalalasa.



2.6.2. A beszerzési piackutatas

Ez az informaciogyiijtést, a beszallitok keresését jelenti. A beszallitokrol és a beszerzési
piacokrol szo6ld informaciok elengedhetetlenek ahhoz, hogy a beszallitokkal kapcsolatban
megfeleld dontéseket hozzunk. Ez nem az informacidé mennyiségére vonatkozik, hanem annak
mindségére. Relevans, iddszerli és megfelelden csoportositott (aggregalt) informéciokra van
sziikség, amit csak aktiv piaci figyeléssel érhetliink el: a beszerzési piac lehetdségeit
folyamatosan kutatni és vizsgalni kell, és idoben meg kell ragadni a kedvezd lehetdségeket.

A beszallitok felkutatasa és megkeresése, valamint kivalasztdsa a beszerzési piackutatés
alapjan torténhet. A beszerzési piackutatds segitségével a vallalat beszerzési piacairdl és
beszallitoi  partnereirél sz0ld  szisztematikus  informdaciogyiijtést ¢és  rendszerezett

adatfeldolgozast lehet végezni.

A beszerzési piackutatés céljai:

— abeszerzési piacok attekinthetdségének biztositasa és javitasa;

— a beszerzési zavarok elkeriilésének és a termelés zavartalan muikodésének
biztositasa;

— mas egységek informacidval valo ellatasa;

— az optimalis beszerzési dontések lehetdvé tétele;

— atechnikai fejl6dés folyamatos kovetése;

— abeszerzési forrasok megtalalasa;

— egyes termékek helyettesithetdségének értékelése;

— abeszerzési forrasok értékelése.

Természetesen nem kell minden beszerzési dontéshez piackutatast végezni. Leginkdbb
akkor van ra sziikség, ha olyan anyag beszerzésérdl kell donteni, amelyet a véllalat korabban
még nem vasarolt, vagy a jelenlegi beszallit6 mellett fontos lenne Uj beszéllitokat is
megismerni. De nem ez az egyetlen eset: jo ok lehet a piackutatasra az is, amikor a vallalat
elégedetlen a szallitok teljesitményével és fel szeretné mérni a valtas lehetéségeit. A beszerzok
mindennapos munkajuk sordn szamos aprd piackutatast végeznek azzal, hogy targyalnak a
beszallitokkal és a potencialis partnerekkel, kiallitasokat latogatnak, szaklapokat olvasnak,
ezért a beszerzési piackutatist nem feltétleniil kell idészakonként zajlo, kampanyjellegii
tevékenységnek elképzelni.

Fontos, hogy a vallalat a teljes beszallitoi korre nézve is meghatarozza dontési elveit, ami
a beszallitok megkeresésének ¢és kivalasztasanak keretét adja. Ezt beszerzési politikanak

nevezziik, és azért van ra sziikség, hogy a beszallitokkal kapcsolatos dontéseket valamilyen



modon leegyszerisitsiik €s a beszerzok munkajat ezaltal tdmogassuk. A beszerzési politikat

azonban nem érdemes merev rendszerként kezelni: sokkal inkabb egy rugalmas,

dontéstamogato eszkoznek kell tekinteni.

A beszerzeési politika keretében szamos kérdésben kell dontést hozni. Ezek koziil csak a

legfontosabbakat tekintjiik at.

1.

2.

3.

4.

Egy vagy egyszerre tobb beszallitotol rendeljiik-e ugyanazt az anyagot? Lehet érvelni egy
beszallitd mellett (stratégiai kapcsolat alakithatd ki, konnyebb a kapcsolattartas és igy
tovabb) és tobb beszallitd mellett is (versenyhelyzet alakul ki, teriiletileg egyszertibb
beszallitas és igy tovabb). Mindig az adott vallalat helyzetétdl kell fiiggévé tenni ezt a
dontést. A jelenlegi vallalati trendek a két beszallitds modellt (dual sourcing) preferaljak.
(Az egy beszallitos modell elénye mellett annak kockazatai is vilagosak: a beszallito sikere
hosszi tdvon vevdje termékének sikerétdl fiigg. A vevd szempontjabdl az egyetlen
beszallitd kockazatos, mert sztrajk vagy természeti katasztrofa esetén példaul megszakad a

beszallitas.)

A , fogoly szallito ’-elmélet érvényesitése. Sok cég meghatarozza a beszallito termelésének
(forgalmanak) azt a hanyadat, amit maximalisan megvasarolhatnak. Ezaltal a beszallito
fliggdvé valik toliik. Ez a meghatarozott hanyad altaldban a beszallité teljesitményének 20—
50%-a, és azért van ra sziikség, mert egyrészt ellenkezo esetben a beszallito fiiggdvé valhat
a vevotdl, és ez kellemetlen moralis és gazdasagi probléma elé allithatja a vevot, ha példaul
termékszerkezeti valtds miatt kénytelen megvalni a beszallitotol. Masrészt fennall annak a
veszélye, hogy ilyenkor a beszerzd cégére harul a beszallito fix koltsége is a termék valtozo

koltségein feliil.

A gyartotol vagy a kézvetitotél vasaroljon-e a cég? Sok esetben a nagykereskeddk
kiegészitd szolgaltatasokat nyujtanak, olcsobb szallitast biztositanak, de az is lehet, hogy
azért éri meg nagykereskedoktol (vagy akar kiskereskeddktdl) vasarolni, mert szélesebb a
termékvalasztékuk, mint a gyaraké, és igy drasztikusan csokkenthetd a targyaldpartnerek

szama (€s ezzel a targyalasi koltségek is).

Mennyire tamaszkodjon a cég helyi szallitokra? Erre a kérdésre is a vallalati adottsagok
alapjan lehetne valaszolni, am egy felmérés kimutatta, hogy a beszerzok nagy része
eldnyben részesiti a helyi szallitokat még akkor is, ha azok dragabbak vagy gyengébb
mindséget kindlnak. Ennek oka lehet az egyszertibb kommunikacio, a gyorsabb szallitasok,

az alacsonyabb szallitasi koltség és igy tovabb. A multinacionalis vallalatok egyik



problémaja az, hogy mennyire tegyék lehetdvé leanyvallalataik szamara, hogy a belsd
forrasbol is beszerezhetd terméket kiilsé forrasbol vasaroljak. Ezt is érdemes meghatarozni
a beszerzési politika kialakitasakor. Mindemellett megfigyelhet6 az a tendencia is, hogy a
multinacionalis  vallalatok globalis (orszagokat ativeld) beszerzéssel foglalkozo
szakemberei pedig a helyi beszallitokkal szemben a nemzetkozi/globalis beszallitokat

preferaljak.

5. Milyen esetekben és milyen feltételekkel sziikséges bevonni a beszerzést? A legtobb

vallalatnal 90-95%-0s beszerzési bevonas a cél.

6. Milyen esetben kell haszndlni az elémindsitett, preferalt beszallitokat és milyen esetben
lehetséges megbizni nem preferalt beszallitot (példaul ha legalabb 10%-kal alacsonyabb

arat ajanl, mint a preferalt beszallit6 vagy gyorsabban tud szallitani és igy tovabb).
2.7. A beszallitok értékelése

A beszallitok kivalasztasa az értékelési folyamattal valik teljessé. A szallitdértékelésre
szamos eljarast dolgoztak ki. A kdvetkezokben bemutatjuk a legismertebb kvantitativ értékelési

modszereket a legegyszeriibbtdl a bonyolultabbak felé¢ haladva.

2.7.1. Kategorikus eljaras'!

Az eljaras lényege, hogy egy elére meghatarozott szempontrendszer alapjan értékelik a
beszallitokat. Az értékelést végzd személyek a beszerzés lebonyolitasat kovetden egy
eredményt rendelnek minden egyes kritériumhoz. Az értékelési skala legtobb esetben
haromszintli: gyenge, megfeleld, kivalo. A modszer eldnye, hogy egyszerii, koltség- és
munkaerdigénye alacsony. Hatranya pedig, hogy szubjektiv véleményeket tartalmazhat, mert
nem tamaszkodik szamszeriisitett adatokra, hanem az eljardsban résztvevok véleményét
tikrozi. Ez az elemzés torzithatia a végeredményt, mert nem veszik figyelembe az egyes
kategoridk fontossagat. Minden kategoriat egyenld ardnyban vesznek figyelembe, igy nem
tiikkrozi teljes mértében a fontosabb és a kevésbé fontos teriileteket.

Akkor ajanlatos ez a modszer, hogyha a szallitoval valo targyalésra szeretnénk felkésziilni,

illetve jol hasznalhat6 az eldmindsitéshez is.

11 KATONA Brigitta (2015): Bevezetés a logisztikaba. 1BS Nemzetkozi Uzleti Fdiskola Villanyi Uti Képzési Hely.
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6. sz. abra: Példa a kategorikus eljarasral?

2.7.2. Sulyozott pontrendszer™

Az eldz6 modszernek egyfajta tovabbfejlesztett verzidja, amelyben csokkentik a
szubjektivitas miatti problémakat. Megfeleld koriiltekintéssel alkalmazva képes kikiiszobdlni a
kategorikus modszerbdl adodo hatranyokat. Abban tér el az elézd értékeléstdl, hogy
szamszerlsithetdek a szempontok. Az értékelést végzdok eldszor meghatarozzak azokat a
kategoriakat, amelyek jelentOsek a beszerzés szempontjabdl. Ezekhez a szempontokhoz
sulyokat rendelnek aszerint, hogy milyen fontossagl a kategodria a tobbihez viszonyitva. Az
egyes szempontok szerinti teljesitményekbdl stlyozott atlagot szdmolva kapunk egy mutatot,
amely alapjan 6ssze tudjuk vetni a szallitok teljesitményét.

Elonye, hogy alapvetden egyszerii eljaras. Nincs sziikség nagy adatbazisra €s nem olyan
1ddigényes. Mindemellett szdmszerlisiti a teljesitéseket, igy nem attdl fiigg a kimenetel, hogy
ki volt az értékeld. Nem sokkal koltségesebb a kategorikus eljardsnal. Képes az értékelési
szempontok fontossdga kozott kiilonbséget tenni és a tartalma rugalmasan alakithato az

aktualis rendszer fiiggvényében.

2 Forras: Béanyai Tamas (2014): Logisztikai folyamatok. Budapesti Gazdasagi Féiskola.
www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2011-

0003_07_logisztikai_folyamatok/6_1_kategorikus_eljaras PAORzu3NMDSH26ST.html letoltés datuma:
2017.02.01.

13 VOROSMARTY Gydngyi — TATRAI Tiinde (2010): Beszerzés. Budapest, CompLex.
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18. sz. ! abra: Példa a
(18:200X40H-(19:200X35+0,83X25= (16:200X40+{18:200X35+1X25=
=00% —88.5% sﬁlyozott
pontrendszerre!*

Hatrdnya, hogy a szempontok sulyozdasandl eltéré véleményen lehetnek a kialakitok, ami
nézeteltéréseket okozhat. Hogyha nem hatarozzak meg jol a stlyozési pontokat, akkor az
eredmény eltorzulhat. Mivel a modszer rugalmasan alakithatd, ez egy lehetdség a preferalt
szallitok javara torténd sulyok modositasara.

2.7.3. Koltségaranyok modszere®

A beszallito teljesitményét a koltségek aranyaban fejezi ki és vizsgalja. Az egyes értékeld
szempontokat lebontja koltségekre €s a teljes koltségekhez viszonyitja. A koltségkategoriak
alapjan aranyszamokat hataroz meg, és ezek alapjan méri 6ssze a beszallitok teljesitményét.

A modszer eldnyei: szamszer(isiti és Osszemérhetdévé teszi a tényezdket, ezaltal objektiv
eredményeket kapunk.

A hatranyai koz¢ tartozik az el6zd kettével ellentétben, hogy iddigényes €s jelentds
mennyiségli adatot igényel. Bonyolult és csak korlatozott szamu szempontot képes figyelembe

venni. A modszer ajanlatos, hogyha jelentds a koltségek szerepe a szallitd megitélésében..

14 Forras: MOLNAR Attila (2015): Vevé-beszallité kapcsolatok tipusai, hogyan feleljiink meg az elvardsoknak?
Vesd 6ssze: slideplayer.hu/slide/2055082/ Letdltés datuma: 2017.05.01.
15 SZEGEDI-PREZENSZKI 2012.
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19. sz. abra: Példa a koltségaranyok modszerére®

2.7.4. A tulajdonlas teljes koltsége®’

A beszerzési ar csak egy eleme a beszerzési koltségeknek, az arhoz mas koltségek is
kapcsolodnak. Ezeket a koltségeket, azaz a beszerzés elotti, alatti €s utani koltségeket szeretné
ez az eljaras teljes korlien szamszerGsiteni. Példaul: a szallité felkutatasa, a piacelemzés
koltségei, biztositasi és vamolasi koltségek stb. Lényege tehat, hogy a beszerzés Osszes
koltségét figyelembe veszi és a kdvetkezd kategdridkba sorolja:

- beszerzési ar: a beszallitonak kifizetett ar,

- amegszerzes koltsége: a beszerzési folyamathoz, a termék vevéhoz valo eljuttatdsahoz

¢és az ezekhez kapcsolodo adminisztracios koltségek,

- afelhasznalas koltségei: minden olyan koltség, amely a felhasznalaskor jelentkezik (az
alkatrésznél a termékbe valo beépiiléskor). Példaul: a sziikséges készletszint, selejtek,
garancia stb.,

- azélettartam végéhez kotddo tételek: selejtezés, ujrahasznositas koltségei.

A modszernek szdmos elénye van: ramutat az dsszes koltségre, jol alkalmazhat6 a szallitd
kivalasztasara és elemzésre is.

Hatranya, hogy nehéz szamszerlsiteni bizonyos tényezdket, iddigényes és koltsége
viszonylag magas.

Abban az esetben érdemes ezt a modszert valasztani, hogyha a megfeleld eréforrasok
rendelkezésre allnak, a szamviteli adatok kdnnyen elérhetdek és valosziniisithetd, hogy a

beszerzés koltségei mellett egyéb jelentds koltségek is kapesolodnak a termékhez.

2.8. A kozbeszerzés aktualis kérdéseil®

16 Forras: MOLNAR 2015.
7 \VOROSMARTY-TATRAI 2010.
18 K ¢sziilt Kétszeri Laszlo kozbeszerzési tanacsado kozremiikodésével.
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A kozbeszerzések mint az ellatdsi folyamatok egy specidlis rendszere a Klasszikus logisztikai
folyamatokkal szamos hasonlosagot mutatnak, de a hasonlosagok mellett 1ényeges kiilonbségek
is jellemzik. A kozbeszerzéseket bizonyos mértékii egyszerisitésekkel egyfajta szerzodéskotési
technikanak is tekinthetjiik, amelyeknek sajatos — kiilon jogszabalyokban meghatarozott és
specialis terminoldgiat hasznald — szabalyrendszeriik van.

Ko6z0s, korunkra jellemzdé tendencia a beszerzések elektronikus tdmogatdssal torténd
megvaldsitasa mind a private vagy versenyszféraban, mind a public szektorokban vagy a
kozszféraban. Az elektronikus beszerzések a versenyszféraban kezdtek teret nyerni nagyjabol
a ,,dot.net” korszakban a 90-s évek végén. Egyes fejlett — vagy specialis adottsagokkal
rendelkez6 orszagokban (nagy, gyéren lakott rural teriiletek) — ezeket a kezdeményezéseket
nagyon gyorsan kovette a kozszféraban is az elektronikus technika alkalmazasa.

A versenyszféraban alkalmazott technikékra a piaci szereplok kdzremiikddésével szabvanyokat
dolgoztak ki, amelyekbdl mara olyan globalis szabvanyok alakultak ki (mint példaul a
UNCEFACT, vagyis az Egyesiilt Nemzetek Elektronikus Kereskedelmi Szabvanya, és a UBL,
vagyis Universal Business Language), és kialakult az elektronikus kereskedelem mint 1j iparag
az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat nyjto iizleti szereplokkel. Természetesen ezzel
parhuzamosan megjelentek az elektronikus kdzbeszerzési szolgaltatasokat nyjto szolgaltatok
is. Némelyik orszagban az elektronikus kozbeszerzési szolgaltatas allami monopdlium maradt.
A globélis kornyezetben az Eurdopai Union beliil a tagorszagok kozbeszerzési
szabalyrendszereit (torvényeket, jogszabalyokat) az Unid direktivakban, iranyelvekben
szabalyozza. Ennek a szabalyozéasi modszernek az lenne a feladata, hogy az egyes tagorszagi
szabalyozasi rendszerek egyedisége mellett azok olyan modon torténd atjarhatosagat nyujtsa,
amely biztositja az egységes belsd piacon az egyes tagorszagokban foly6 kdzbeszerzésekben a
hataron t0li (mas tagorszagi) gazdasagi szereplok egyenld esélyekkel, egyenld bandsmod
szerint torténd részvételét.

Ennek a lehetdségnek kiilonds jelentdsége az elektronikusan lebonyolitandd kozbeszerzési
eljarasokban lenne, amelyeknek kotelezé bevezetési hatarideje a tagorszagokban 2018. aprilis
18.

Az Eurdpai Unidban az elektronikus kereskedelmi szabvanyok bevezetésében élen jar
Németorszag, ahol allami tdmogatassal olyan, mara fenntarthaté szabvanyrendszereket
alakitottak ki, mint példaul a globalisan is teret nyer6 eCl@ss, BmeCat, valamint az észak-
eurdpai tagorszagok Unios projekttamogatassal megvaldsitott PEPPOL szabvanya.

Az Europai Szabvanyiigyi Testiilet (CEN) tobb projektben dolgozik a versenyszféraban

alkalmazott, globalis elektronikus iizleti ¢és kereskedelmi szabvanyok harmonizalasan a



jogszabalyokban nevesitett, jogi terminoldgidkkal leirt kdzbeszerzési folyamatokkal annak
érdekében, hogy a versenypiacon nagy szdmban I1étezd, elektronikus kereskedelmi
szabvanyoknak megfelel6 szolgaltatasi rendszerek és a kdzszféraban kialakitand6 elektronikus
kozbeszerzési szolgaltatdsokkal tamogatott iizleti folyamatok képesek legyenek az
egylittmiikddésre, azaz interoperabilisak legyenek (CEN BII Business Interoperability
Interface).

A versenyszféraban alkalmazott rugalmas, de tipikus beszerzési folyamatokhoz képest a
kozbeszerzési eljarasrendek fliggnek a szereplok kozsztéraban betoltott szerepétdl (klasszikus,
kozponti kormanyzati beszerzd szervezet, onkormanyzat, kdzszolgaltato, illetve koncesszids
szolgéaltatd, allami tulajdonti nagyvallalat, védelmi és biztonsagi szervezet stb.) és a beszerzés
targyatol (aru, szolgaltatés, épitési beruhdzas).

Az egyes eljardsrendeken beliil alkalmazhato eljardstipusok:

1. A kozbeszerzési eljarasok alapvetd eljarastipusanak tekinthetd az tigynevezett nyilt
eljaras.

2. A két szakaszos, eldmindsitési szakaszt is tartalmazo tgynevezett meghivésos eljaras.

3. A két szakaszos ugynevezett tdrgyalasos eljaras.

4. A teljes mértékben nem definidlhatd beszerzési targyak eljarastipusa az tgynevezett
versenyparbeszéd.

5. Egyes kutatasi-fejlesztési teriileteken alkalmazhat6 az ugynevezett Pre-Commercial
Procurement, azaz a kereskedelmi forgalmazast megel6z6 beszerzések.

6. A kizardlagosan elektronikusan gyakorolhato dinamikus beszerzési rendszer.

A kozbeszerzési eljarasok eredményeként megkotendd szerzodésekkel meghatarozott ellatasi
folyamatok szempontjabol megkiilonboztethetiink:

a) Egy beszerzési ciklusban megvalosulo ellatasokat.

b) Ismétlodo (tipikusan hosszabb idejii ellatasi igényeket kielégitd) beszerzési ciklusokban
megvalosulo ellatasokat. Ezek tipikus szerzédési formaja a keretmegallapodas, amely a
szerzOdési feltételek hatarozottsaga szerint lehet: all terms fixed, azaz minden feltétel
meghatarozott (ezt a verzidt gyakran keretszerzdésnek is nevezziik), és not all terms
fixed or not in a binding manner, azaz nem minden feltétel meghatarozott vagy nem
kotelezd érvényli. A beszerzoi €s szallitoi oldal szerepldinek szama szerint one2one
(egy-egy), one2many (egy-tobb), many2one (sok-egy), many2many (sok-sok)
keretmegallapodasos konstrukciok ismertek.

Lathat6, hogy a stratégia a nagyvallalati beszerzési technikakhoz leginkabb hasonlé iizleti

folyamatmodellel a keretmegallapodassal végzédé meghivasos eljarastipus (az ennek



megfeleld eljarastipust a kozbeszerzésekben mindsitési rendszernek nevezziik), illetve a
taktikai beszerzések vonatkozasaban a dinamikus beszerzési rendszer rendelkezik.
Az elektronikus beszerzési technikak alkalmazhatosaga szempontjabol konszolidalt (CEN BII
szabvany szerinti) elektronikus kozbeszerzési (iizleti)folyamat az alabbi fébb modulokbol
(vagy az ujabban terjedd szervizorientalt kozelitési mdd szerint inkabb szervizekbdl) all:
A szerzOdés odaitéléséig tarto, ugynevezett pre award szakasz.

- Elektronikus hirdetménykezelés (eNotification)

- Elektronikus kozbeszerzési eljaras (eTendering)

- Kozbeszerzési szerz6dés odaitélése (eAward)
A szerzO0dés odaitélését kovetden a szerzddésszerli kotelezettségek teljesitését is magaban
foglal6 tigynevezett post award szakasz.

- Elektronikus katalogus a szerzddésszerti teljesitések tdmogatasara (eCatalog)

- Elektronikus megrendelés (eOrdering)

- Elektronikus teljesités (eFulfillment)

- Elektronikus szdmlazas (elnvoicing)

- Elektronikus fizetés (ePayment)
A kozbeszerzésekben zajlo folyamatokat kisérd dokumentumok, illetve adatok strukturaltsaga
alapjan beszélhetiink baseline vagy egyszert elektronikus kozbeszerzésekrél, amelyekben a
dokumentumok tobbsége gépi (adat)feldolgozasra nem alkalmas. Az ezekben szerepl6 adatokat
a dokumentumokat elolvasé human interface értelmezi, nyeri ki és dolgozza fel. Maguk a
dokumentumok makro adatait (a dokumentum tipusa, mérete, készitésének idépontja,
tulajdonosa stb.) ebben az esetben is meg kell adni, és ezen a szinten a dokumentumok
alkalmasak lesznek a gépi feldolgozasra, de magukban a dokumentumokban 1év6 tartalom nem
hozzaférhet6 a machine interface szamara.
Az tgynevezett advanced, teljesen elektronikus kozbeszerzési eljarasokban a kozbeszerzési
eljarasban szereplé dokumentumok strukturaltak, igy tartalmuk is alkalmas gépi feldolgozasra,
adatbazis-miiveletek végrehajtasara.
Az elektronikus kozbeszerzésekben alkalmazott, mas szabvanyok altal meghatarozott
technologidk koziil kiemelt jelentdséggel birnak az elektronikus aldiras (eSignature), az
elektronikus katalogus (eCatalog), az elektronikus azonositas (eIDAS), valamint a forditott

elektronikus aukci6 mint alkalmazott technologiak.



A kozbeszerzési eljarasok jogi rétegei mogott magat a megvalositandd ellatast, illetve a
kozbeszerzési szereplok mint végfelhasznaloknal végzddo ellatasi lancok értékteremtési
lehetdségeit vizsgalva a kovetkezo tovabbi részfolyamatok érdemelnek figyelmet.
Kozbeszerzések tervezése

A kozbeszerzések tervezését és a kozbeszerzési terv elkészitését a legtobb orszagban a
koltségvetési terv benyujtasaval parhuzamosan inditjak és a koltségvetési torvény elfogadasat
kovetden aktualizaljak, véglegesitik. (Magyarorszagon a kozbeszerzési terv elkészitésének
hatarideje és kdzzététele nincs kotve a koltségvetés tervezéséhez.)

A kozbeszerzési terv targy szerinti meghatarozasat az Eurdpai Uni6 tagorszagaiban a CPV
(Common Procurement VVocabulary) EU-s jogszaballyal meghatarozott kategoriai szerint kell
pozicionalni. A tervezett kozbeszerzések ilyen értelmii klasszifikalasa teremt aztan lehet6séget
arra, hogy a kozbeszerzések hatdlya ald tartozd szervezetek nagy szamban ismétl6dd
beszerzéseit tervszeri modon, aggregalva, tugynevezett kozpontositott kozbeszerzések
keretében valdsitsadk meg, ahol maga a kdzbeszerzéseket lebonyolitd szervezet altalaban
jogszaballyal kijelolt kozponti beszerzé szervezet (Central Contracting Body, CPB). A
rendszeresen nem ismétlédd, am adott beszerzési ciklusban szdmos szervezetnél jelentkezd
azonos targyu beszerzési igények kielégitését a kdzbeszerzo szervezetek végezhetik alkalmi
tarsulasban, ugynevezett joint procurement keretében, ahol a kdzbeszerzéseket lebonyolitd
felel6s beszerzo szervezet (responsible contracting body) altalaban valamelyik, az ilyen tipusa
beszerzések lebonyolitdsara megfeleld erdforrdsokkal rendelkezd kozbeszerzd szervezet az
egylittmiikdo szervezetek koziil — vagy a kdzponti beszerzd szervezet, de ebben az esetben
mas mindségben.

Az ilyen tipusu (aggregalt vagy kollaborativ) beszerzések elonyei jelentkezhetnek a nagyobb
ellatasi volumen révén nyerhet6 beszerzési potencial (contracting power) révén, de emellett a
professzionalizmus, a standardizacid is jelentds szerepet jatszhat és alkothatja a kozvetett vagy
kozvetlen értékteremtés elemeit.

A kozbeszerzési eljarasok tervezését ¢s meginditasat publikus hirdetményekben kell minden
érintett szerepld szamara hozzaférheté modon — elektronikusan — koézzétenni az Unid kdzponti
hirdetési felilletén (TED, Tender Electronic Daily) illetve a tagorszagi feliileteken
(Kozbeszerzési Ertesito).

Az elektronikus eljarasokban az ajanlattevOk elektronikusan elérik a kdzbeszerzési eljarasok
dokumentumait, kérdéseket tehetnek fel azzal kapcsolatban az ajanlatkérének, majd
elektronikusan benyujthatjak az ajanlataikat, amelyek bontasa a hataridd lejartat kdvetéen

elektronikusan torténik.



A kozbeszerzési eljarasok soran alkalmazott mindsitési és értékelési technikdk szamos ponton
eltérnek a versenyszféraban alkalmazott értékelési modszertanoktol.

A kozbeszerzési eljarasokban beadott ajanlatokat el0szor is értékelni kell aszerint, hogy
formailag megfelel-e, vagyis tartalmaz-¢ minden eléirt kelléket, mellékletet, dokumentumot az
eldirt formatumban. Ez a feltétel — remélhetéen — a kozeljovében inditani tervezett hazai
elektronikus kdzbeszerzési eljarasokban alapvetden teljesiilni fog, mivel a rendszer varhatéan
nem enged beadni olyan ajanlatot, amelyikb6l valamelyik elem hianyzik.

Ezt kovetden a beadott ajanlatokat elemezni kell, hogy az ajanlattevovel szemben (csoportos,
alvallalkozokat vagy eréforrast biztositod szervezeteket is tartalmaz6 ajanlatok esetében barmely
szerepld) nem all-e fenn valamilyen kizdro feltétel.

A fentieket kovetéen keriilhet sor annak a megvizsgalasara, hogy az ajanlattev alkalmas-e az
ajanlatkérésben meghatarozott pénziigyi, gazdasagi, technikai és mas er6forrasigényekkel
meghatarozott kovetelmények teljesitésére (referenciak).

Fentieket kovetden keriil sor az ajanlatok — pénziigyi és technikai szempontok Szerinti —
vizsgalatara.

A megfelelonek mindsitett ajanlattevOk — a versenyszférdban alkalmazott kockdzatelemzési
modszerekkel meghatarozott rangsorolastol eltérden — ettdl a ponttol egyenldnek mindsiilnek,
¢s az ajanlatok tovabbi rangsorolasa csak az ajanlatok pénziigyi és technikai adatai szerint
torténik. Ettdl bizonyos mértékben eltér a targyalasos és a meghivasos eljarasokban alkalmazott
értékelési technika, mivel ott a mindsitési szakaszban a jelentkezOket rangsorolni kell, és csak
a meghatarozott szdmu legalkalmasabb jelentkezdt kell felkérni ajanlattételre. Viszont az
ajanlati szakaszban az ajanlattételre felkért ajanlattevok mar egyenlének mindsiilnek, €s csak a
pénziigyi, technikai ajanlataik alapjan rangsoroljak dket. Ez az értékelési, mindsitési technika
jelentds kockazati elemet visz a kozbeszerzésekbe.

Az Europai Unidban a hatarokon atnyul6 kdzbeszerzések mindsitési problémainak eliminalasa
érdekében vezették be az ugynevezett ESPD-t (European Single Procurement Document),
amely a tagorszagok szallitoi mindsitéssel kapcsolatos megfeleldségeinek kovetelményeit
bemutatd eCertis adatbazisra alapozva szandékozott egy olyan megolddst nyujtani az
ajanlattevék szdmara, hogy az egyszer Osszedllitott ESPD-dokumentumot (megfelelségi
nyilatkozat) t6bb kozbeszerzési eljarasban is felhasznalhassak. Az ESPD-dokumentumokhoz —
egyes fejlett adofizetdi nyilvantartassal rendelkezd tagorszagokban — ugynevezett VCD
(virtualis cégdosszié) is tartozhat, amelyben vagy azon keresztiil elérhetok az ESPD-

nyilatkozatokban tett allitdsokat alatdmaszto igazolasok, dokumentumok.



A megfeleldségi kovetelmények vizsgalata soran az EU-s kozbeszerzési iranyelvek és az
alkalmazott értékelési modszertanok kozott jelentds szerepet adnak a kornyezetvédelmi é€s
fenntarthatosagi kovetelmények vizsgalatai, amelyeket a kornyezetvédelmi védjegyekkel vald
tanusitvanyokon, az ISO 14000 stb. auditokon és mas koérnyezetvédelmi védjegyeken keresztiil,
illetve kornyezetvédelmi és szocialis szempontbol érzékeny beszerzések esetében az ezekre
kiterjedd, ezen aspektusokat is magukban foglalé értékelési metodika kotelezd alkalmazasanak
eléirasaval biztositjak (Total Cost of Ownership, Life Cycle Costs stb.).

Az elektronikus kozbeszerzési eljarasok post award szakaszaban a ténylegesen megvaldsulod
beszerzésekben alkalmazott elektronikus technikdk szinte egy az egyben megfeleltethetdk a
versenyszféraban alkalmazott technikdknak (eCatalog, eOrdering, eConfirmation, eDelivery
Note, eFulfillment, elnvoicing, ePayment) azzal a kiegészitéssel, hogy maga a szerz6dés és a

partnermenedzsment sokkal szigorubb elvarasokat tamaszt mindkét szerepld iranyaban.
2.8 Uj trendek a beszerzés teriiletén

A beszerzés alapinformaciokra tdmaszkodik, ilyenek példaul a piaci trendek, az arak, a
keresletek vagy a termékfejlesztések. Ezek foként a beszerzést segitik, de segithetnek a
versenytarsak tevékenységének felmérésében is (példaul ha egy konkurens feltlinéen aktiv —
vagy €ppen passziv — a nyersanyagbeszerzés piacan). A beszerzést €s a vasarlast a partnerekhez

fiz6d6 informacios kapcsolatok feltételei kiilonboztetik meg.

A kiszervezés (outsourcing, outside resource using) fontos jellemzdje a mai vallalatoknak.
Sok cég azért nyll ehhez az eszk6zh6z, mert az alapvetd tevékenységére kivan koncentralni, és
a tdmogato tevékenységeket inkabb olyan partner kezébe adja, aki abban jobban teljesit (foleg
azért, mert a masik cégnek éppen ez az alapvetd képessége). Erre azért utalunk itt, mert gyakran
a beszerzési osztaly végzi a kiszervezés lebonyolitasat. A ,kiszervezni vagy nem kiszervezni”
dilemmat a szakirodalom gyakran ,make or buy”, azaz ,késziteni vagy beszerezni”
dilemmaként emlegeti, ami szintén a beszerzés érintettségét tadmasztja ald. A kiszervezés
természetesen nem egyszeri tevékenység, folyamatos feliilvizsgalatot igényel: legtobbszor ez a
feladat is a beszerzési egységre harul. Bizonyos esetekben visszaszervezésre (insourcing) vagy

részleges kiszervezésre (co-sourcing) is sziikség lehet.

A szamitdgépes tAmogatas folyamatosan fejlédik, ami lehetdvé teszi a vallalatok szamaéra,
hogy gyorsitsdk (kevésbé iddigényes adminisztracid), pontositsak (példaul vonalkod),

hatékonyabba tegy¢k (kevesebb az elveszett aru) a teljes beszerzési folyamatot.

A kapcsolatorientdciora valo atallas azt jelenti, hogy mig kordbban a vevok csak egyedi



megrendelések kapcsan érintkeztek a beszallitokkal, addig ma szorosabbra flizik a
kapcsolatokat, igy mindkét fél szamara elényds pozicidt biztositanak (elsdsorban az
informaltsag és megbizhatdsag terén). Igy alakulnak ki stratégai partneri viszonyok, preferalt

beszallitoi megallapodasok.

A beszerzési folyamat teljesen 0j koncepcidja a proaktiv beszerzés. Ez a vasarlas (vagy
beszerzés) torténeti fejlodésének egyik allomasa. Az 0j felfogés 1ényege, hogy a beszerzési
funkci6 érintettsége mar azelott megkezdddik, hogy a beszallito kifejlesztette volna a terméket.
A beszallitonak a termékfejlesztés eldtti bekapcesolddasa biztositja a vevo szamara azt, hogy az
elkésziild termék érintett alkotoelemének fejlesztéséhez a beszallito is 6tleteket adjon. Ez a fajta

beszerzéskép jol beleillik az ellatasilanc-menedzsment stratégiai szemléletmodjaba.

A beszerzés befolyasolja a kiilvildgnak a vallalatrol alkotott képét is. Ha példaul egy
vallalat nem banik korrektiil a partnereivel (rendszeresen késon fizet), az alddshatja a cég

hirnevét, forditott esetben pedig jot tehet a vallalat megitélésének.

Az elektronikus eszkozok haszndlata, amelynek két fobb teriilete van: az operativ és/vagy
a beszerzOi hattérmunkat tAmogatd rendszerek bevezetése (példaul elektronikus jovahagyas,
szamlaigazolas) vagy a stratégiai beszerz6i munkat timogato eszk6zok (e-aukciok, internetes
arlejtéses versenyeztetés, e-RFQ).

az atlagosnal mélyebben, alaposabban és analitikai szempontbdl menedzseli.
2.9 A beszerzés kockazata, kapcsolati modellek

Megismertiik a fébb modszereket a beszallitok kivalasztasara, most pedig bemutatjuk a
kapcsolatmenedzsmentet, ahol a kapcsolat milyenségét tarjuk fel harom alapstruktira szerint.
Ez altal teljesebb lesz a kép a Kraljic-matrix késobbi kifejtéséhez.

2.9.1 Versenyezteté modell?°

Az ar alapjan hasonlitja 0ssze a beszallitokat, célja, hogy a legalacsonyabb aron szerezze
be a sziikséges termékeket. Nem bizalomra épiil a kapcsolat, hanem ellenfélként kezeli a
beszallitot, és hatalmat gyakorol rajta. Jellemz6i az informacio-visszatartas, a vitak, a feszilt
egyittmiikodés. A kapcsolat rovid tava, a rendelések alkalomszeriieck €és a szerzddések

szabalyozottak. Az ligyleteket a ,,nyertes-vesztes” felallas jellemzi.

19 Request For Quotation, vagyis ajanlatkérési/tételi felhivas.
20 SZEGEDI-PREZENSZKI 2012.



2.9.2 Egyiittmiikodési modell

A vev0 partnerként dolgozik egyiitt a beszallitoval, a problémakat kozosen oldjak meg. Az
egyiittmiikodés hosszu tavra jon létre. Az informacié-visszatartds nem jellemzd, a ,,nyertes-
nyertes” felallast probaljak érvényesiteni. A szallitasi szerz6dés rugalmas, és a kapcsolat
bizalomra épiil. Az 1. tablazat tartalmazza a versenyeztetd és az egytittmiikddési modellt kilenc

szempont alapjan.

Szempontok Versenyezteté modell Egyiittmiikodé modell
rivalisnak tekinti a | a beszallitd partner, bizalom

Kapcsolat jellege beszallitot, nincs bizalom a | van a két fél kozott,
felek kozott tajékoztatjak egymast

Szallitok szama sok egy vagy kevés

Kapcsolat hossza rovid tavu, egyszeri hosszu tava

Ko6z0s tevékenység nincs eléfordulhat

Szerzodés szervezett flexibilis

Rendelés idészakos sorozatos

Targyalasi médszer ,vesztes-nyertes” egyezség

A szallit6 kivalasztasa versenyhelyzet értekezlet

1. tblazat: A versenyezteté modell dsszehasonlitasa az egyiittmiikodd modellel 2

2.9.3 Stratégiai partnerkapcsolat

A stratégiai partnerkapcsolat az egylittmiikodési modellbdl szokott kialakulni, miutdn mar
ismerik a felek egymast, kolcsonds bizalom van koztiik. A kiilonbség az el6z6hdz képest, hogy
itt mar integralt megoldasok is jellemzik a kapcsolatot ismeretek, eszkdzok és az eréforrasok
segitségével. Egylittmiikodésiiket Osszehangoltan végzik, komplex beszerzési feladatokat
oldanak meg. Az hosszu tavl egylittmiikodés mind a két fél érdeke, ez stabilitast eredményez,
¢s altala a beszerzési feladatok kiszamithatobba valnak.

Attol fliggden kell a dontést a modszerrdl meghozunk, hogy a beszerzési piacon mekkora

volument képvisel a vallalat beszerzése.

2.10 Kraljic-matrix

A Kraljic-matrix? lehetdséget ad a beszallitéi politika atfogd, megalapozott kialakitasara.
A Kraljic-matrixot két szempontbol vizsgalhatjuk:

- abeszerzés kockazata a kiilsé kockazatot mutatja, annak a valoszintiségét, hogy az adott

terméket sikeriil-e megvasarolni a kiilonb6z6 okok miatt.

21 Sajat szerkesztés, forras: JUHASZNE ABRY 2015.
22 Esse Balint (2008): A beszdllité-kivdlasztasi déntés szempontjai. Budapesti Corvinus Egyetem,
Vallalatgazdasagtan intézet, 90. sz. Mihelytanulmany.



- a beszerzés fontossaga a belsé kockazat, azt mutatja, hogy milyen hatassal van a

vallalatra, hogyha egy terméket nem sikeriil beszerezni.

A termékeinket be kell sorolni ebbe a matrixba, és a négy osztalynak megfelel6en (a
beszerzés kockazata alacsony vagy magas, illetve a beszerzés fontossaga alacsony vagy

magas) kell eldonteni, hogy versenyezteté vagy egyiittmikodo politikat érdemes-e

mukodtetni.
2.11 ABC-elemzés®

Az ABC-elemzés Pareto olasz kozgazdéasz altal megfigyelt tapasztalati tényen alapszik,
amely szerint a termékféleségek 20%-a jelenti a raktari készletérték 80%-at, vagy az
értékesités 80%-at adja a termékek 20%-a. Szoktak ezt az ugynevezett 80/20-as szabalynak
is, vagy Pareto-elvnek nevezni.

Az ABC-clemzés célja tehat, hogy meghatarozza az eltér6 fontossagu elemeket gy, hogy
azokat harom f6 kategoriaba sorolja (20. sz. abra). A készletezési egységek (stock keeping
units — SKU) kategorizalasahoz az egyes termékek éves értékesitett értékét csokkend
sorrendbe rendezziik, majd az egyes cikkek kumulalt értékének megoszlasat vizsgaljuk.
Az ABC-modszer alkalmazédsanak elénye, hogy haszndlata egyszerli, az eredmények
konnyen értelmezheték a Pareto—Lorenz gdrbe megszerkesztésével. Hatranya, hogy

multbéli adatokkal dolgozunk, illetve mindségi faktorokat nem vesz figyelembe.
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20. sz. abra: Pareto—Lorenz-gorbe?

23 | AKATOS Péter — NEMETH Gydngyi — REGER Béla (2015): Termékportfolio-tisztitds dilemmaja. In ERCSEY Ida
— SZEGEDI Zoltan (szerk.): Fenntarthato fejlodés és innovacio: Esettanulmanyok objektiv és szubjektiv

megkozelitésben. Gyor, Universitas-GyOr Nonprofit Kft. 239.
24 Forras: SZEGEDI-PREZENSZKI 2003.



2.12 A készletek értelmezése, készletgazdalkodas

A készletgazdalkodas feladata, hogy biztositsa a gazdasagi tevékenység mitkodéséhez
sziikséges készleteket mennyiségben, mindségben, dsszetételben. A rendelés, a beszerzés, az
eloallitds, a szallitds, a raktarozas koltségeit és az esetleges készlethianybol szadrmazd
veszteségeket minimalizalni kell. A készletgazdalkodas nagy része az anyag- vagy
arugazdalkodas, mivel a tevékenységhez sziikséges készletek 60-70%-a anyag (termeld
tevékenységet folytaté vallalkozasndl) vagy aru (kereskedelmi tevékenységet végzo
véllalkozasnal).?®

A készletezési tevékenység a vallalati miikodés fontos eleme, amelynek funkcidja az
egész vallalatot atfogja. Tobb vallalati szervezetben is megjelenik. A marketingrendszer
keretében (a fogyasztdorientalt marketing kialakulasanak érdekében), a termelésben (amelynek
inputja is, outputja is a készlethez kapcsolodik) és a pénziigyben is (mint a vallalat
pénzeszkodzeinek egyik {6 befektetési teriilete).

A készletezési rendszerre vonatkozé autondm cél nem adhaté meg. Olyan célokrol
beszélhetiink, amelyek a magasabb hierarchikus szinten 1év0 rendszerek, onallo érdekekkel
rendelkezd szervezetbdl szarmaztathatoak. Ebbdl a szempontbodl a legnagyobb hatast az a
vallalat, amelynek 6nall6 célja van. A cél tehat a sziikségletkielégitésben jelenik meg, egészen
pontosan a gazdasagos sziikségletkielégitésben.?

A befektetett eszkozok nagysdga: a vallalatvezetésnek az az érdeke, hogy a rendelkezésre
allo tokeallomany megfeleld részét fektesse a készletekbe. A készletek a megtériilési
viszont a megtériilési folyamatok zavartalansagat kedvezden befolyasoljak. Mérlegelni kell,
hogy igazolja-e a vallalatvezet6 szamara a magasabb kiszolgalasi szint a nagyobb befektetést.

A vallalatmiikédés rugalmassaga: fontos, hogy a vallalat a készletek alakulasat illetden
megodrizze a vallalati miikodés rugalmassagat a kiils6 kapcsolatokban és a belsd folyamatokban
egyarant.

A készletekkel  kapcsolatos — raforditasok: a  gazdasagos (vagy optimalis)

sziikségletkielégités értékmérdje a raforditdsok szintje, az optimumkritérium a raforditasok

25 CHIKAN Attila (1984): 4 vdllalati készletezési politika. Budapest, Kozgazdasagi és Jogi Kényvkiadé. 110-123.
% DEMETER Krisztina (2008): Tevékenységmenedzsment. Budapest, Aula. 175, 176.



minimalizéldsa. Amellett, hogy abban érdekelt a vallalat, hogy a készletekkel kapcsolatos
tokejellegli raforditasokat minimalizalja, ugyanez a folyamatos raforditasokra is érvényes. Ezek
elsésorban termékszinten meriilnek fel és az egyes termékekbdl tartandod készletek megfeleld

mértékétol fiiggnek. A raforditasok meghatarozasa termékszintli dontést igényel.

A készletgazdalkodas feladatat akar egy mondatban is meg lehetne fogalmazni: a
megfeleld anyagok biztositasa a megfeleld idében, a megfeleld mennyiségben és a megfeleld
mindségben. Természetesen ez csak a lecsupaszitott 1ényeg, mert a feladatok ennél 1ényegesen
Osszetettebbek, nagyon sok mindenre kiterjed6ek.

Anyagsziikséglet, készlettervezés: meghatarozza a kiilonbozo sziikségleteket, hogy milyen
termék, mikor és milyen mennyiségben legyen elérhetd.

Termelésiitemezés: a sziikségletekbdl kiindulva figyelembe kell venni a rendelkezésre
allo eréforrasokat.

Beszerzés: feladata a kivant arut az adott idére megrendelni és rendelkezésre bocsatani.
Meérlegelni kell a rendelhetd gazdasdgos mennyiségeket, a beszerzési arakat és szallitasi
hatarid6ket egyarant.

A jo szallitok kivalasztasanak 1egfobb szempontjai: idében torténd szallitas, allando jo
mindség, megfeleld arak, megbizhatdsag, valamint torekvés az igényeinknek valé megfelelésre.

Arudtvevé részleg: ez felelés a beérkezd aruk fizikai atvételéért, mozgatasaért és a
megfeleld raktarhelyre valo betarolasért.

Tarolas: az é4runak meg kell Oriznie eredeti mindségét. Figyelni kell arra, hogy ne
sériiljon, és ne valjon hasznalhatatlannd, mire sziikség lesz ra. Tehat a készletgazdalkodasnak a
feladatai koz¢ tartozik, hogy miel6tt az aru beérkezik, megbizonyosodjon annak megfeleld
tarolasi lehetdségérol.

A termék belsé mozgdsa: 6 cél, hogy a megfeleld aru idében a megfeleld helyen legyen.
Ez elsdsorban a gyartd vallalatoknal 1ényeges.

A szallitas médja: mérlegelni kell a koltségeket, a gyorsasagot és a termék tulajdonsagait.
A szallitmanyozo kivalasztdsa ugyanolyan fontos, mint a szallitok kivalasztasa, és hasonld
kritériumok alapjan torténik.

Készlethiany, illetve a tobblet kezelése: ez is a készletgazdalkodas egyik fontos feladatai
kozé tartozik. Tisztaban kell lenni az elfogadott normakkal €s szamolni kell vele tervezéskor.

A Készletek folyamatos figyelése: ¢ nélkiil nem lehet hatékony készletgazdalkodast

folytatni, hiszen az adatok pontossaga, megbizhatdsaga és teljeskoriisége befolydsolja az egész



tervezérendszert. Fontos, hogy tisztdban legylink a rendelt mennyiségekkel, az ton 1évo
termékekkel, a gyartdsban 1évo anyagokkal és a raktaron talalhat6 arukkal.
Minoségellenorzés: bar nem a készlettervezd feladatai kozé tartozik, rendkiviil szoros
kapcsolat, illetve informacidaramlas kell ahhoz, hogy hatékonyan miik6djon. A mindségi
kovetelményeknek vald megfelelés ellendrzése, a karanténraktarak elméleti kezelése, a

szallitok vizsgalata mind ide kdthetd, ezen kiviil még rengeteg dologgal érintkezik.?’
2.13 A Kkészletek fogalma és szerepe

»Készletek alatt mindazon anyagi javakat, termékeket értjiikk, amelyek egy adott
iddpontban a vallalatnal rendelkezésre allnak™?8

A készletgazdalkodas kozpontjaban a készletek allnak, mint a rendszer er6forrasai. A
készletek azért tekinthetdek erdforrasnak, mert a vallalat miikodéséhez nem egyszerlien
anyagokra, illetve termékekre van sziikség, hanem azok készletére is.

A készlet sz6 kdzgazdasagi értelmén kiviil egy altalanosabb fogalmat is jeldl az allomany
szinonimajaként. A készletekkel kapcsolatos megallapitasok nagy része szélesebb fogalmi
korre is kiterjeszthetd. A tartalmi azonossag igazolasaként foghatd fel, hogy Keynes a
készpénztartas, illetve a likviditas lélektani és gazdasagi Osztonzdit az aldbbiakban hatarozza
meg:

— jovedelmi motivum: a jovedelem kézhezvétele és az elkoltése kozti iddszak

athidalasa;

— lizleti motivum: az Uzleti koltségek felmeriilése és az értékesitett tételek utani

bevételek kézhezvétele kozti idoszak athidalasa;

— Ovatossagi motivum: tartalékolas hirtelen kiadast igényld véletlen eseményekre,

elére nem latott elényds vasarlasokra;

—  spekulacios motivum: a pénzpiac alakulasabol adodo lehetdségek kihasznalasa.

Ezek a motivumok nagyon nagymértékben hasonlitanak a készlettartds motivumaihoz.

A készletek egyéb fontos jellemzdi:

addig terjed, amig van helye;

okot ad kiilsd raktarak igénybevételére;
— szavatossaga van;

— anyagi értéke van;

2 NEMON Zoltan (2009): Logisztika I. Budapest, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzé Kft. 115.
28 KoLTAI Tamas (2006): Termelésmenedzsment. Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem. 29, 29-33.



—  koltséges;

—  felemészti a befektetett tokét;

—  korlatozza az 1j lehetdségeket;

—  korlatozza az 0j termékek kifejlesztését;

—  mindenki iigye;

— menedzselni kell;

— amenedzsment teljesitményének a mércéje.

Ez a felsorolés is azt bizonyitja, hogy a készletgazdalkodas, a készletek optimalizalasa

mindegyik vallalatnal komoly érdek, ha valoban siker- és profitorientalt szeretne lenni.?

2.14 Klasszifikacio

A készleteket konnyebben tudjuk nyilvantartani, kezelni, és konnyebben tudunk velitk

tervezni, ha bizonyos szempontok alapjan osztalyozzuk, strukturaljuk a készletallomanyt.

A kovetkezd felsorolds a termékek kiillonboz6é kritériumok szerinti csoportositasat

mutatja:

— a sziikségleti szintek alapjan megkiilonboztetiink alapanyagokat, segédanyagokat,
félkész  termékeket, alkatrészeket, javitdshoz, miikodtetéshez sziikséges
tartalékanyagokat;

— a beszerzés gyakorisaga alapjan ritkan vagy gyakran, illetve periodicitasa van a
beszerzésnek, vagy ad hoc jelleggel torténik;

— az értékesités készletrdl vagy konkrét igényre valod beszerzés alapjan torténik-e. Ez
utobbinak nagy a rizikofaktora, nagy értékii, nehezen kiszdmithato kereslettel bird
termékeknél hasznalatos modszer;

— fizikai tulajdonsaguk alapjan is osztalyozhatjuk a termékeket (példaul halmazallapot,
stabilitds vagy veszélyesség). Ezek kiilonbozd kezelést, tarolast igényelnek és a
rendelheté mennyiségnek is korlatot szabhatnak;

— aszallitds modja, feltételei is meghatarozhatjak a készlettervezést. A kis tavolsagbol
sajat teherautoval szallitott termékeket valdsziniileg gyakrabban, kisebb
mennyiségben rendelik, mint a messzebbrdl érkezd szallitmanyozo vallalat altal

transzportalt drukat. Itt egészen mas rendeléspolitikat alkalmaznak.*

29 NEMON 2009. 115.

% NEMON 2009. 115.



2.15 Készletfunkciok, tipusok

Uton 1évé (pipeline) vagy tranzit készletek, amelyek a szallitotol a megrendeld vallalatig,
a vallalattol a fogyasztoig vagy a gyartasi folyamatok kozott vannak uton, szallitas, illetve
tarolas alatt. Ezek a készletek nem sziintethetéek meg mindaddig, amig a fizikai tdvolsagok
léteznek. Ellenben az idé csokkenthetd, illetve a transzport moddja megvalaszthaté a

gazdasagossag érdekében.

A Cikluskészletek a menedzsment dontése alapjan keletkeznek. Ezeket nem egységenként,
hanem optimalis gyartasi tételenként értékesitik, illetve készletezik. Ezt a gazdasagossag
kivanja meg, mivel igy a készlettartas koltsége kisebb. Mintha kisebb tételeket gyakrabban

rendelnének.

A biztonsagi vagy pufferkészletek azt a célt szolgaljak, hogy a varatlan igényeket
kielégitsék, valamint az esetleges beszerzési gondokkal szemben védelmet nytjtsanak (példaul
ha késik a szallitas, ha sztrajkolnak, ha megné az atfutasi id6). Mivel a készlet finanszirozasa
draga, a nagysaganak megvalasztasakor dvatosnak kell lenni. Els0sorban a rizikéfaktorokat kell
minimalizélni megbizhato, rugalmas szallito valasztasaval, az igények pontosabb becslésével.
Valamint meg kell talalni azt az egyensulyt, ahol a biztonsagi készlet tartdsa nem keriil tobbe,

mint az elveszett eladasok. A biztonsagi készlet definicidja:

»Az a készletszint, amely arra szolgdl, hogy a szallitdsi készség még szokatlan
sziikségletingadozdsok, a beszallitds késedelme vagy a készlet vezetésében fellépd egyéb
pontatlansiagok mellett is biztositva legyen.”3!

A biztonsagi készlet tehat az a készlet, amelyet egy vallalkozas azért tart, hogy a
termelése biztositva legyen, ne alljon meg az esetlegesen fellépd problémak kovetkeztében. A
szakirodalom tanulmanyozasa soran tobbfajta megnevezéssel is lehet talalkozni, ezek a

fluktuacios, az iitkoz0, a puffer-, a minimume-, illetve a tartalékkészlet.

Megelozo keszletek, vagyis a szezonalitdsra valo felkésziilés, illetve a varhato aremelés
eldtti vasarlas. A biztonsagi készletekkel ellentétben nem az esetleges bizonytalansag ellen
védekezik, illetve késziil fel a véllalat, hanem az eldre jol lathatd dolgok ellen. Az események
bekovetkezése konnyebben valosziniisithetd, igy a menedzsmentnek is egyszerlibb a dontés

meghozatala, mint a biztonsagi készleteknél. Ugyanakkor a kisebb vallalatoknal felmeriil a

31Forras: http://logcontrol.hu/analysis/an_om.htm HTML cimen, Letdltve: 2017.02.04. — nem tudom megnyitni.
http://logcontrol.hu/analysis/an_om.htm
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konnyebb dontéshozatal mellett a pénz kérdése is, hiszen nem mindegyik vallalatnal van erre

elkiilonitett alap.

Decoupling készletek a koltségeken mulnak, illetve azon, hogy mennyivel lesz
rugalmasabb az lizemeltetés a tartasuk mellett. A félkész termékeknél akkor érdemes ilyen
készletet tartani, ha az adott termék tobbféle modon is felhasznalhato, de egyelére nem tudni,
hogy mikor és melyik adott feladatba keriil be. Ilyenkor, ha olcsébb készletezni, mint a
gyartosort ledllitani, akkor érdemes ezt a megoldast hasznalni, illetve abban az esetben, ha
magas foki rugalmassag indokolt. Természetesen megfeleld gépsorokkal és megfeleld
gyartasszervezéssel ezek a készletek csokkenthetdk, illetve a JIT-elv szerint miikodo

rendszerek esetén a tarolasi igény részlegesen vagy teljesen megsziinhet.
2.16 A tervezés

Minden készlettipushoz kiilonb6zé dontések tartoznak. Viszont egy stratégiai dontést —
amelyet feltehetden valamilyen cselekvés vagy cselekvéssorozat kovet — hossza tervezés el6z
meg. A készletek tervezésének dsszhangban kell lennie a véllalat tobbi tervével is.

Egy jol atgondolt tervezéssel jelentdsen megalapozhatjuk a helyes dontést és a sikert. Ez a
hatékony készlettervezésnél és készletgazdalkodasnal sincsen masképp.

Még az egyszerlinek tlind kérdések is, hogy honnan, mikor és mennyit szerezziink be,
komoly megfontolast, tervezést, szamolast igényelnek.

A tervezés menete a kovetkezo:

— a vallalati tervezés szintjén folyik éves gyakorisdggal az lizleti tervezés, amely
meghatarozza a szervezet céljait, a gyartast, az operativ mitkodést és informatikai
rendszerének iranyelveit;

— a felsé vezetdi tervezés havi gyakorisaggal elkésziti az értékesitési, disztribucios,
eroforras-elosztasi és termelési terveket;

— az utobbinak alarendelve késziil a termelésmenedzsment, illetve a
készletgazdalkodas altal a termelési vezérprogram, a kapacitasterv €S az
anyag/terméksziikséglet-tervezés, amelyeket kiilonféle adatbazisok szolgélnak;

— ezek utan torténik a végrehajtas, vagyis a rendelés feladdsa, a miihelyszintli
termelésiranyitas, vagyis a rendelés, a raktari készletellendrzés, a foglalas, az
utalvanyozas, a kivét, a széllitds/anyagmozgatas, a felhasznalas, a konyvelés, a

termelés szambavétele €s a felhasznalas(ok) elemzése;

32 KoLTAI 2006. 29, 29-33.
33 FOLDESI 2006.



— avégrehajtast kovetden nem szabad elfelejteni a teljesitmények mérését, értékelését.

A hierarchikus felsorolasbol hianyzik, bar mindenhol jelen, van az ellendrzés és a
visszacsatolas folyamata, amelyek esetleg 1Uj dontéseket, tervbeli moddositasokat

eredményezhetnek.
2.17 A készletezési mechanizmusok és elérejelzési technikak
2.17.1 A Kkészletezési mechanizmusok

A készletezési mechanizmusok kivalasztasanal azt kell eldonteni, hogy mikor és mennyit
rendeljlink a termelés zavartalan miikodése érdekében. El kell donteni azt is, hogy:

- rogzitett idokozonként rogzitett tételnagysagot,

- rogzitett idokozonként a legnagyobb készletszintre valo feltoltést,

- ameghatarozott készletszint elérésekor rogzitett tételnagysagot,

- ameghatarozott készletszint elérésekor a legnagyobb készletszintre valo feltoltést
valasszuk-e.
Az rogzitett idokozonként rogzitett tételnagysag (t-Q) készletezési mechanizmus (21. abra)
alkalmazasakor a készletszint akkor tarthatd atlagos szinten egy periodus alatt, ha a
készletfelhasznalasi rata éallando, és az utanpotlds a periddus végén idOben beérkezik.
Amennyiben a fenti kettd koziil valamelyik kovetelmény nem teljesiil, hiany vagy magas
készletszint valdésul meg, amelynek koltsége aranytalanul draga lehet, igy lathato, hogy ez a

tipust készletezési politika a varatlan eseményeket nem tudja kezelni.
A
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21. sz. abra: t-Q mechanizmus®®
A régzitett idékozonként a legnagyobb készletszintre valo feltoltést (¢-S) mas néven ciklikus

készletezési mechanizmusnak is nevezziik (22. abra). A készletszintet csak a periodus végén

3 NEMON 2009. 115.

35 BENKO Janos (2015): Készletgazddlkodds, eljdrdsok és modellek. Godolls, LOKA. 24.



ellendrizziik, és ekkor dontjiik el, hogy pontosan mekkora az a Q mennyiség, amely a maximalis
S készletszint eléréséhez sziikséges. Hasonloan az el6z6 mechanizmushoz itt is el6fordulhat
hidny, hogyha megvaltozik a felhasznalas iiteme. Konnyen eléfordulhat, hogy ciklusonként
mas-mas Q mennyiséget sziikséges rendelni, igy a rendelési tételnagysag gyakran valtozik. A
folyamatosan valtozé beszerzési mennyiségek rendelésének hatranya, hogy eleshetiink a
szallitok altal nyujthatdo kedvezményektdl. A véletlen eseményektdl ez a politika sem véd,
illetve csak nagyon magas készletszinttel biztosithatjuk az ellatast. Elénye, hogy nincs sziikség
folyamatos készletellendrzésre, hiszen mindig a peridodus végén torténik az ellendrzés és a

rendelés, amelynek iddpontja, iitemezése kdnnyedén kialakithaté (rendelési naptar).%
A

Készlet

\J

1d6

t,| hiany [t

22. sz. 4bra: t-S mechanizmus®’
Meghatarozott készletszint (S) elérésekor rogzitett tételnagysdagot (Q) rendeliink.
Az ugynevezett kétraktaras készletezési stratégiaban (25. dbra) az S minimalis rendelési
szint vagy Ujrarendelési pont elérésekor elére meghatarozott Q mennyiséget rendeliink.
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23. sz. abra: s-Q mechanizmus®®

3 BENKO 2017a. 197.
87 BENKO 2017a. 24.
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Az abran lathatd, hogy a ciklusidd (11, t2,...,tn) a folyamatos készletfigyelés miatt valtozod
értékli. A ciklus két szakaszra bonthatd. Az elsé szakasz a tétel megérkezésétél az s
ujrarendelési pont eléréséig tartd idOszak, a masodik szakasz a rendelés feladasatol a tétel
beérkezéséig tart. A masodik szakasz hossza igy az utanpotlasi 1dotdl (7) fiigg. Konnyen
belathato, hogy készlethiany csak a masodik szakaszon keletkezhet, és két okbdl kovetkezhet
be. Egyrészt akkor, ha az utdnpotlasi id6 nem normalisan, véletlenszerlien elhuzodik, masrészt
akkor, ha normalis utanpotlasi 1d6 alatt a felhasznalas iliteme megvaltozik, pontosabban a

felhasznalasi rata novekszik.

A 23. abrat tanulményozva magyarazatot kapunk a kétraktaras elnevezésre is. A ciklus elso
szakaszan a felhasznalas az s készletszint (amit biztonsagi készletnek is tekinthetiink) feletti
ugynevezett készletraktarbdl torténik, a masodik szakaszon pedig az utanpotlasi id6 alatt a

biztonsagi készletb6l, amelyet biztonsagi raktarnak neveziink.

A kétraktaras miikodesi politika elonye az 6nszabalyozo6 képesség. Automatikusan képes

kiegyenliteni a kiilonb6z6 idoben és mennyiségben jelentkezd igényeket.

A kétraktaras miikodési politika hatranya, hogy erdsen ingadozo felhasznalés vagy kereslet
esetén készletigényes, nem garantalja a hiany elkeriilését és folyamatos készletellendrzést

igényel.

A kétraktaras miikodési politika alkalmazésa akkor javasolt, ha a felhasznalas vagy a
kereslet ingadozasa nem szélsdséges, ¢és ha az utdnpdtlasi id6 kozel allandd, valamint a

készlettartas és a hianykoltségek viszonylag magasak.

A meghatdrozott készletszint (S) elérésekor a legnagyobb készletszintre (S) valo feltoltést
csillapitasos készletezési mechanizmusnak hivjuk. Ebben az esetben is sziikséges a készletek
folyamatos figyelése. Amikor a készlet eléri az S minimalis készletszintet, akkor kertil sor a Q
tétel megrendelésére, tehat a ciklusok hossza valtozo. Ez a készletezési politika a beszerzendd
Q mennyiséget oly modon hatdrozza meg, hogy figyelembe veszi a feltdltési/utanpotlasi 1d6
alatt végbemend varhatd készletcsokkenést is. A Q mennyiség az S maximalis készlet és a
ciklus végén megmarado készlet kiilonbsége lesz, igy a Q tétel ingadozo lehet. Ha a felhasznalés
liteme az utanpotlasi id6 alatt felgyorsul, vagy éppen az utanpotlasi id6 megndvekszik, akkor

hiany fordulhat eld.
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24. sz. 4bra: s-S mechanizmus®
A csillapitasos készletezési mechanizmus eldnye, hogy a feltoltés idopontja és mennyisége
teljes egészében a kereslet fiiggvénye. Egy-egy készletezési egység (SKU) esetén sziikséges
ismerni a raktarkapacitast és elére meghatarozni a maximalis készletszintet. Hatranya, hogy
erdsen valtozo felhasznalas esetén csak nagyon magas S készletszint mellett vagy nagyon rovid
utanpotlasi idovel tudjuk elkeriilni a hidnyt. A valtozé rendelési mennyiség €s ciklusidé miatt

magas lehet az utanpotlasi koltség.

2.17.2 Elorejelzések és a koltségek

,»A termelésmenedzsment szinte valamennyi feladatanak megoldasahoz nélkiilozhetetlen
a gyartott termék vagy nyujtott szolgaltatas iranti igény varhaté mennyiségének meghatarozasa.
A kapacitasok nagysagat rendszerint a varhaté igény alapjan hatarozza meg a

menedzsment...”*

A készletezési rendszer mozgatorugodja a kereslet vagy az igény. (Itt az igény és kereslet
kozott nem tesziink kiilonbséget.) Az igény az outputoldalon huzdéhatast gyakorol a készletre,
amelynek fontos jellemz6i a mennyiség, illetve annak id6beli valtozasa. Az igény realizalasa
csokkenti a készletet, ami az inputoldalon megrendelést general. A készletezés szamara ezért
nélkiilozhetetlen informacié az adott anyagra vonatkozo, idében valtozd igénynagysag

iIsmerete, amely eldrejelzéssel hatarozhatd meg.
A beszerzendd anyagok kiilonb6z6 szempontok szerint csoportosithatok, amelyek koziil az
igények eldrejelzése szempontjabdl az egyik legfontosabb, hogy az adott anyag iranti igény

nagysaga fligg-e mas anyagokra vonatkozo igényekt6l vagy sem. Az olyan anyagokat, amelyek
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felhasznaldsa kozott nem tdarhato fel osszefiiggés (aranyos felhasznaldsi igény), fiiggetlen
keresletiieknek nevezziik. llyen anyagok a gongydlegek, a munkaruha, az irodaszerek vagy az

tizemanyagok. Ezeknek a beszerzése egymastol fiiggetleniil, 6nalloan szervezhetd.

Az anyagok masik csoportjanal az igények Osszefiiggenek, igy ezek esetében aranyos
viszonyitva meghatarozott ardnyban hasznaljuk fel. Példaul egy eldre gyartott elemekbdl
késziil6 kétajtds szekrény Osszeszereléséhez egy korpusz, két ajtd, 4db polcelem, 8 db kicsapo
pant, 16 db csavar stb. sziikséges. Vagyis ezekbdl az adatokbodl pontosan kiszamithatd, hogy z
db szekrény gyartasahoz hany darab ajtora, polcelemre, kicsapo pantra, csavarra, stb. lesz

szlikség.

Ha kereskedelemrdl, piacrél beszéliink, kiilonosen fontos a valtozasokat eldre
megbecsiilniink, mivel terveinket a feltételek, koriilmények valtozasa nagymértékben

befolyasolhatja.

A készletgazdalkodast érinté témdk, mint a termékek tervezett felhasznélasi kore, a
beszerzési koriilmények alakulasa, a piac, a piaci feltételek valtozasa, a technologia fejlodése,
az arak alakuldsanak ismerete mind nagyon fontosak annak érdekében, hogy jo dontéseket

tudjunk hozni.

A készletezés szempontjabol a tervezés alapjaul szolgalo eladési eldrejelzés az egyik
legfontosabb kiindulasi adat. Ez tulajdonképpen magéaban foglalja rengeteg tényezo tendenciait
1s (piaci valtozasok, a terméekportfolio alakuldsa, a termék életciklusa, szezonalitas). A tervezett
eladasi adatok biztositasaért a marketingosztily a felelés. Ertelemszeriien a késztermékek
szintjére vonatkozik a marketing becslése, ezutan mar a készlettervezés feladata azokat tovabb
bontani a megfeleld szintekre, ha sziikséges. Ebben a folyamatban egy kicsit halatlan szerep jut
a készletgazdalkodéssal foglalkozdnak, mivel a kapott rossz eldrejelzés hamar feledésbe mertil,
ha azonban az erre alapuld készletek tul nagyok, vagy hiany keletkezik valamelyik termékbdl,

az nehezen felejthetd tényként jelenik meg a vallalat életében.

Természetesen a marketingnek sincs konnyli dolga az adatok készitésekor, mivel minél
messzebbre tekint eldre, annal nehezebb pontos adatokat adni. Ezért kell rendszeresen
feliilvizsgalni, illetve a legfrissebb tudassal atértékelni egy bizonyos idéhorizonton beliil a
tervezett adatokat. A gordiilé eldrejelzés altaldban egy éves iddszakot tekint elére és havonta

javitja a tartalmazott informaciokat.



Erdemes a véllalat érdekében a szallitokkal az iitemtervet megosztani a kovetkezd
elényok érdekében:

— alacsonyabb arak;

— alacsonyabb készletek;

—  jobb anyag-rendelkezésreallasi terv;

—  aszallitdo megbizhatdsaga javul;

—  jobb iizletmenet a szallitoknak és a vevknek.*?

2.17.3 Elérejelzési technikak

A fliggd ¢és fliggetlen keresletli anyagok igényének tervezése eltér egymastol, vagyis az
anyagigény meghatarozasakor kovetett eljaras fiigg attol, hogy fiiggd vagy fiiggetlen keresletli

anyagrol van-€ szo.

A fliggetlen keresletli anyagok esetén eldrejelzést tehetiink kvalitativ vagy kvantitativ
modon (27. abra). Az eldbbi esetben az eldrejelzés altalaban egy vagy tobb szakértd személyes
véleménye vagy itélete, amit véleményalkotasnak neveziink. Példaul az értékesitésben, a
marketingben dolgozok megadjak a sajat teriiletiikkel kapcsolatos eldrejelzéseiket,
tapasztalataikat és a varhato trendeket. Ezt a modszert legtobbszor abban az esetben
alkalmazzak, ha nincsenek multbeli adataik egy termékrdl, illetve, ha ugyan van informacio, az

azonban nem alkalmas arra, hogy jovObeni igényt lehessen vele kalkulalni.

Elérejelzés

Kvalitativ

Kvantitativ

Kisérleti Véleményalkotas Okozati Id&sor-analizis
Vevéi, A beszerzék Gazdasagi Egyszer( atlag
beszallitéi megkérdezése modellek Mozg6 atlag
felmérések Brainstorming Mutatészamok Sulyozott
Beszerzési Szakért6i csoport Input-output mozgo atlag
teszt Delphi médszer modellek Exponencialis-

Regresszié simitas
analizis

25. sz. 4bra: Fiiggetlen igények elorejelzési modszerei®?

A kvantitativ megkozelitések az elmtlt idészakok adatainak vizsgalataval probaljak eldre

jelezni a jovot. Két kiilonbozd kvantitativ elérejelzési modszer hasznalatos. Mindkettd, az

42 NEMON 2009. 115.
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idésor-analizis és a regresszioanalizis is ismert statisztikai modszer. Egy statisztikai idGsor
egyszerlien valamely valdszinliségi valtozd szamértékeinek a sorozata egy iddintervallumban.
Példaul egy meghatarozott cikk napi piaczarasi készlete egy év folyaman iddsort alkot. Az
idosor-analizis olyan modszereket hasznal, amelyek a megfigyelt adatok alapjan a széban forgod
valoszinliségi valtozo jovobeli értékeire adnak eldrejelzést.

A regresszioanalizisben az elére jelezni kivant valtozot (a fliggd valtozot) mas (fliggetlen)
valtozok fiiggvényében fejezziik ki. Példaul egy konyv teljes forgalma egy iddszakban
Osszefiiggésbe hozhatdo az iddszak alatti postai rendelésekkel. Az el6z6 id6szak postai
rendeléseinek ¢€s a teljes forgalomnak az adatai alapul szolgalhatnak egy jovendo id6szak teljes

forgalmanak az eldrejelzésére a korabbi postai rendelések ismeretében.

Az emlitett elSrejelzési modszerek persze kombinalhatok egymassal. Altalaban a

véleményalkotast az idsor-analizissel egylitt alkalmazzak.

A fiiggd keresletii anyagok (adott termék eloallitasdhoz sziikséges alapanyagok,
alkatrészek, félkész termékek stb.) igényének meghatarozasa a gydrtastervezes keretei kozott

valésul meg.**

A gyartasi folyamat tervezésének kiinduldpontja és az Osszes tovabbi tervezés alapja a
gyartasi program, amely az értékesitési folyamattal szorosan Osszehangoltan miikodik. A
gyartasi programtervez€s pontossaga nagymértékben befolyasolja az egész vallalat (iizem,
gyar) gyartdsi és iranyitasi rendszerének hatékonysagat, valamint az ezzel kapcsolatos

logisztikai raforditasok nagysagat.

Fliggd anyagsziikséglet meghatarozas

modszerei
Szubjektiv Felhasznalas Program
(becsld) orientalt orientalt
Anald L
becslé% Rendszeres Analitikus
Szubjektiv Iranyzat- Szintetikus
becslés szeru
Idényszer( Halozatos

26. sz. abra: A fiiggé igények meghatdrozasi modszerei®®
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A gyartasi programtervezés keretein beliil kell meghatarozni a gyartando6 termékek fajtajat,
mennyiségét ¢és elkészitésének i1dOpontjat. Ekkor altalaban ugynevezett elsddleges
igényfelmérésre, azaz a terméket felvevo piac varhatd igényére tamaszkodhatunk. Az
elsodleges igény szarmazhat tényleges vagy prognosztizalt vevoi megrendelésekbdl. Az
optimalis gyartasi program kidolgozasa érdekében az értékesitési prognozisok, elérejelzések
alapjan kiilonb6z0 gyartasi alternativakat kell meghatarozni, esetleg szimulalni lehet a tervezési
dontéseket.

A mennyiségi tervezés keretében meg kell hatarozni a bruttd €s a nettd anyagsziikségletet
az anyagnormak és beépiilési fak alapjan, illetve el kell késziteni azok beszerzési tervét.

Az anyagsziikségleten belill haromféle igény hatdrozhaté meg:

- azelsdédleges anyagsziikségletet az eldre lathato végtermék- és alkatrészigény jelenti,

- a masodlagos anyagsziikségletet az elsddleges igényként jelentkezd termékek
eldallitasdhoz sziikséges nyersanyagok, alkatrészek ¢és részegységek mennyisége
hatdrozza meg,

- a harmadlagos anyagsziikségleti terv a segéd- €s lizemanyagok mennyiségét (mindség
¢s fajta szerint) tartalmazza.

Az anyagsziikségleti terv elkészitésének célja az, hogy az elsddleges igényfelmérésbol
levezesse a masod- ¢és harmadlagos igényeket. A kiillonboz0 szintli igénymeghatarozasokhoz
programorientalt, felhasznalasorientalt és szubjektiv (becsld) eljarasokat lehet alkalmazni (26.

sz. abra).

Fontos, hogy visszamendleg ellendrizni kell az eldrejelzések és a valos adatok kozotti
eltéréseket. Meg kell probalni megfejteni az okat, de minden esetben szamolni kell vele a

jovébeni tervezéseknél.*
2.17.4 Készletezési koltségek

A megfeleld készletgazdalkodas nem csupan a termelés €s a vevokiszolgalas gordiilékeny
miikddése miatt sziikséges, hanem a koltségek lehetd legalacsonyabb szinten tartdsa miatt is. A
készletek tartasa mindig koltségekkel jar, a tovabbiakban ezeket fogom megvizsgalni.*’

1. A gydrtasi vagy rendelési koltséget 7 mennyiség esetén a ¢(2) fliggvény reprezentalja. A
legegyszeriibb formula esetén a c egységar allando, és ekkor a koltség ¢ z. Egy masik gyakori

feltételezés, amikor c(z) két komponensbdl all, egy K konstansbol és egy z-vel aranyos tagbol.

Ekkor, ha z>0, a koltség Kp+cz. A beallitasi koltségnek nevezett Ky a rendelés allando koltsége,

4 LAKATOS-NEMETH-REGER 2015. 239.
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amely tartalmazza a bevezetéssel, az inditassal Osszefliggd kiadasokat (adminisztracio,
munkabér stb.).

A rendelési koltségek kozé tartoznak azok a koltségek, amelyek a rendelések feladasdhoz
kapcsolodnak, igy ide értenddek példaul a beszallitokkal vald6 kommunikacié, az
egységrakomany-képz6 eszkozok, a rendelések elokészitésének vagy a gépek atallitdsanak
koltségei is.

2. A készlettartasi vagy raktarozasi koltség tartalmazza mindazokat a kiadasokat, amelyek
a raktarozas ideje alatt felmeriilnek, példaul a tokelekotés, a tarolds, a bérleti dij, a biztositas,
az adok koltségeit. A darabonkénti egységnyi idOtartamra esO készlettartasi koltség h. Ez a
koltség kezelhetd ugy, mint a készletezés soran eldforduldé maximalis mennyiség, vagy az
atlagos mennyiség (Q/2), vagy az igények feletti kumulalt felesleges készlet fliggvénye.

A készlettartasi koltségek nem masok, mint a készletek fizikai meglétébdl kifolyodlag
felmertil6 koltségek, mint példaul a karosodas, a biztositas vagy a lopas miatt 1étrejovo, illetve
a raktarozasi koltségek.

3. A ki nem elégitett igények vagy hiany miatti veszteség koltsége akkor jelentkezik, ha az
igények nagysdga meghaladja a raktaron elérhetd mennyiséget. Ez a koltség a modell
struktirajatol fliggden kétféle lehet. Az elsd eset, amikor a pillanatnyi igény meghaladja az
elérhetd készletet, és késObb a hiany utérendeléssel megsziintethetd. Ezt nevezik potolhato
kielégitetlen igénynek. Ekkor az utorendelés koltsége plusz koltségként meriil fel. A masodik
esetben az igény kielégitetlen marad (a kereslet elveszik), mert a vasarld vagy lemond a termék
megszerzésérol, vagy azt mashol szerzi be (nem potolhato kielégitetlen igény). Az elveszett
kereslet koltsége a bevétel elmaradasa.

A készlethianykoltségek akkor meriilnek fel, mikor egy szervezet a nem megfeleld
készletgazdalkodas miatt nem vagy csak részben képes teljesiteni egy megrendelést. Ezeket a
koltségeket nem lehet pontosan kiszdmitani, csak megbecsiilni lehet a kifogéstalan teljesités
elmaradasa miatt kiesd jovedelmeket.

A 27. szamu abra az egységnyi idére es6 rendelési és készlettartasi koltségeket abrazolja a
rendelt vagy eldallitott készlet fiiggvényében. A készletek hianyabodl fakado koltségek az dbran

nincsenek feltiintetve.



=|uK,/Q+pc+hQf2

/
"
~
‘I

o

2 | —
e | —

g KJQ|

2 2 e hQ/2

< I i —

[ Q*
Rendelési tételnagysag, Q [db]
27. sz. abra: Az idSegységre es6 koltségek a darabszam fliggvényében?®

A monoton csokkend gorbe a rendelési koltségek valtozasat hivatott bemutatni. Jol lathato,
hogy a mennyiségek novekedésével a koltségek hiperbolikusan csokkennek, ami annak tudhatd
be, hogy ugyanaz a koltség tobbfelé oszlik el. A linearisan novekvé egyenes mutatja a
készlettartasi koltségek alakulasat, amelyek a mennyiség ndvekedésével aranyosan linearis
emelkedést mutatnak, hiszen tobb termék tdroldsa vagy biztositdsa magasabb koltségeket
eredményez. A vizszintes egyenes az idegységre esO beszerzési koltségeket dbrazolja. A
harom fliggvény Osszege adja az 0Osszkoltségfiiggvényt, amelynek jol lathatd6 moddon
minimumhelye van. A készletezésbdl fakado koltségeket tehat igy lehet optimalizalni, hogy a
szervezet torekszik a teljes koltség minimalizalasara, ami a rendelési és készlettartasi gorbék

metszéspontjaban talalhato.

2.17.5 A gazdasagos rendelési tételmennyiség

A keészletekkel valo gazdalkodas soran sarkalatos pontot képez a gazdasagos rendelési
tételnagysadg meghatarozasa, hiszen ha tal sokat rendel egy vallalkozés, akkor indokolatlan
mértékben néhetnek a raktarozasi koltségek, mig ha til keveset, akkor a termelésben vagy
kiszallitaskor jelentkezhetnek problémak. 1915-ben Ford Whitman Harris kidolgozta a
gazdasagos rendelési tételnagysag (economic order quantity — EOQ) modelljét, amely a
korabbiakban mar ismertetett rendelési és készlettartasi koltségek egymashoz vald viszonyat

szemlélteti (28. sz. abra).

48 BENKO 2017. 246.
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28. sz. abra: A készletszint valtozasa az 1d6 fliggvényében, ha a hidny nem
megengedett*®

A modell arra hivatott, hogy megtalaljuk azt a rendelési mennyiséget (Q”), amely mellett a
teljes rendelési koltség a minimumon tarthat6 Gigy, hogy kdzben nem meriil fel hiany.

Az EOQ-modell miikodéséhez azonban bizonyos feltételeknek meg kell lenniiik, amelyek
a kovetkezok:*

o Az egységnyi id0 alatt felmeriilé igény () mindig allando, tehat a fogyas linearis.

e A rendelési mennyiség (Q) és a ciklusid6 (Q/u) allando.

e A rendelt mennyiség azonnal, egy tételben beérkezik.

o A ciklus eleji készlet nulla.

e A darabonkénti rendelési koltség (C) a rendelt mennyiségtdl fiiggetlen.

e A tervezési horizont végtelennek tekinthetd.

A gazdasagos rendelési tételmennyiség modelljének feltételrendszere, valamint miikodése
a 27. sz. abran nagyon jol megfigyelhetd. A fliggblegesen emelkedd egyenesek a feltdltést
jellemzik. A készletnovekedés Q mennyiségig tart, ezt kovetden a készlet a felhasznalas alatt a
4 paraméter szerint linedrisan O-ra csokken. Ez a feltoltés és felhasznalas ciklikusan ismétlodik
allando ciklusiddvel.

A 28. sz. 4bran lathato Q" minimumhely megkereséséhez a probléma koltségtiiggvényét
kell felirni.®® Az egy ciklusra esé készletezési koltség:

K, = K, +¢Q +hQt (F),

ahol:

Kb a bedllitasi vagy inditasi koltség,

49 BENKO 2017. 246.
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egy darab rendelési vagy gyartasi koltsége,
az egy darabra és egységnyi idore esd készlettartasi koltség,

az egy ciklusban rendelt mennyiség,
a ciklus atlagos készlete,

a felhasznalasi rata,

a ciklusido.

Mivel az atlagos készlet ((j ) a Q—ut egyenes alatti teriilet, azaz Q/2, tovabba a ciklusido (t), a
28. sz. abrabol kiolvashatoéan Q/u. Az egy ciklusra esd készletezési koltség pedig:

hQ?
2

Az egységnyi idore es6 készletezési koltséget (Ks) ugy kapjuk, hogy az egy ciklusra es6
készletezési koltséget elosztjuk a ciklus hosszaval (Q/):

Ky = K, +¢cQ +

(F).

k=0 MK e MO Ryigs),
Q/u Q 2

A fliggvény képét, a részkoltségeket és az eredd 6sszkoltséget a 28. sz. abra szemlélteti,
amelyen jol lathat6 az ered6koltség minimumhelye (Q*).

Keressiik Q-nak azt a Q™ értékét, amely a kj; értékét minimalizalja. Ezt a
ak, __#K, N

== -+ —-=0
dQ Q 2

~ [2uK,
Q - h ’

amit optimalis rendelési tételnagysagnak neveziink. Ebbdl az optimalis rendelési ciklusideje:

t*—Q*_ ﬁ

po \ wh

feltételbdl kapjuk, azaz

Az EOQ-modell alkalmazdsa nagyon egyszerli, &m ténylegesen csak sorozatgyartasi
kornyezetben hasznalhatd eredményesen, ahol a felhasznalasi rata dllandonak tekintheto.

A periodikusan valtozé igények optimalis rendelési tételnagysagainak szamitdsara mas
modelleket dolgoztak ki. Ehhez hasonléan a sztochasztikus kereslet kezelésére alkalmas
modellek is megtalalhatok az irodalomban. Napjainkban a készletezési problémak

megoldasanak nagyon fontos eszkoze a szimulacio.
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