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Ellatasi lanc menedzsment

e Kulonbség a Logisztika és az Ellatasilanc-
menedzsment kdzott:

- A logisztika a szervezeten belili,

- Addig az ellatasi lanc menedzsment a szervezeten
kiviili kapcsolatokra koncentral.

Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef: Logisztika-menedzsment, 2003



A logisztika és az ellatasi l[anc
menedzsment értelmezése

Logisztika

. - » » .

Ellatasi lanc

Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef: Logisztika-menedzsment, 2003



A vallalati kornyezet valtozasa és
kdvetkezmeényei

* Jelent6sebb kdrnyezeti valtozasok:

v A beszerzési és értékesitési piacok a globalizacio
kovetkeztében bovilnak

v’ A kereslet egyre valtozékonyabb, kifinomultabb, a vevSk egyre
szigorubb kovetelményeket tamasztanak minGségben, arban
és szallitasi hataridében

v A termékciklus rovidil, melynek hatasara a szervezeteknek a
folyamatos innovacio érdekében gyorsabban és

hatékonyabban kell az Uj termékeket kifejlesztenitk és piacra
vinniuk.
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A vallalati kornyezet valtozasa és
kdvetkezmeényei

* Jelent6sebb kérnyezeti valtozasok:

v' N§ a ,tudasintenziv” tevékenységek szerepe, és az informacid
is egyre fontosabb termelési tényezéve valik.

v Az (j informacids és kommunikacids technoldgidk lehetGséget
nyujtanak a foldrajzi tavolsagok athidalasara, egyre
bonyolultabb rendszerek iranyitasara, valamint a gyors és
pontos informacidoaramlasra.

Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef: Logisztika-menedzsment, 2003



Az ellatasi lanc fobb jellemz6i

« CEL:
A fogyasztoi igények kiszolgalasa, ezt kell egyensulyba hozni a
koltségekkel és sz eszkozok megtérulésével.

o KITERJEDES:

A teljes folyamatot atfogja, a termék vagy szolgaltatas
el6allitasatol a végso fogyasztohoz torténd eljuttatasig.

e RENDSZERSZEMLELET:

Az 0sszes szerepl6t és folyamatot egy egységes rendszerbe
integralja.

Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef: Logisztika-menedzsment, 2003



Az ellatasi lanc fobb jellemz6i

e EGYUTTMUKODES:

Szervezeti hatarokon ivel at; mind a szervezeten bellli, mind a
szervezetek kozotti kapcsolatok kiemelked6en fontosak.

e MEGVALOSITAS ESZKOZE:

A kooperaciot és a koordinaciot olyan informacios rendszeren
keresztll valositja meg, amelyben a tagok addig titkosan
kezelt informaciodikat osztjak meg

Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef: Logisztika-menedzsment, 2003



Az éertékrendszer

A vegso fogyaszto szamara elballitott erték, altalaban tobb
vallalat 6sszekapcsolodo tevékenységeinek eredménye

Az értéklanc vallalatokra és néhany céget magaba foglalo
vallalati [ancolatra is értelmezhet6

Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef: Logisztika-menedzsment, 2003



Porter-féle ertékrendszer

Forras: Porter, M., 1991.

v A vdllalati ldncok 6sszekapcsolédasa az értékrendszer

v’ Magaba foglalja a beszallitd, gyarto vallalatok, az értékesitési
csatornak és a végso fogyaszto értéklancat.

Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef: Logisztika-menedzsment, 2003



Mérdszamok a hatékonyan mikodad ellatasi
lancok egyes vallalatai mikodésének
elemzésére

Beszallitd és vevlk kozti informacio megosztas mennyit
valtozott

Horizontalis tzleti folyamatok milyen mértékben valtjak fel a
vertikalis funkciokat

A szallitok szamanak csokkentése novekvd bizalmat jelent-e a
vasarolt anyagok és alkatrészek irant

A szervezetek és folyamatok rugalmassaga
A folyamatok koordinalasa hany szinten valésul meg
Valtozott-e az uj termékek piaci bevezetésének idGtartama

Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef: Logisztika-menedzsment, 2003



Hosszu tavu egyuttmikodés gazdasagi
eldnyei

Alacsonyabb készletbefektetés

Rovidebb atfutasi és rendelésteljesitési ido
Gyorsabb megtérulés

Alacsonyabb mUikodési és beszerzési koltségek
Magasabb munkahatékonysag

Alacsonyabb logisztikai koltségek

Fogyasztoi igények gyorsabb kielégitése

Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef: Logisztika-menedzsment, 2003
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BOvitett ellatasi lanc

A logisztikai ellatasi lanc f6bb elemei:

Beszerzés

Raktar- és készletgazdalkodas

Termelés-kiszolgalas

Aruelosztas

Ertékesités

Az Ujabb gazdasagi kihivasok szorgalmaztak az ellatasi
lanc bdvitését.

Globalizacio

Elektronikus Uzletelés/kereskedelem

Prof. Dr. Knoll Imre: Logisztika-Gazdasag-Tarsadalom, 2005



BOvitett ellatasi lanc

 Hagyomanyos ellatasi lanc az operativ
tevékenységekre koncentralt

* Aversenyképességet, hatékonysagot, tzleti
eredmeényesseget befolyasolo tényezdk el6térbe
kerulése

Prof. Dr. Knoll Imre: Logisztika-Gazdasag-Tarsadalom, 2005



BOvitett ellatasi lanc modell

LSC,
D- dontésel6készités ECR- fogyasztdi visszajelzés
KF- kutatas-fejlesztés C- controlling
T- tervezés B,,- benchmarking

3G- globalis gazdasagi gondolkodasmod V- versenytars

M- marketing F- fogyaszto

Prof. Dr. Knoll Imre: Logisztika-Gazdasag-Tarsadalom, 2005 )
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BOvitett ellatasi lanc
e Abovités 3 fo terulete:

1. Hagyomanyos ellatasi lanc elé kertlt (LSC,-négyszog)
dontéselbkészités (D), kutatas-fejelsztés (KF) és a tervezés
(T). 3G szemlélettel célszer( a rendszerhez csatolni. Ide
tartozik még a versenytars (V) tevékenységét figyel
benchmarking (B,,) és a marketing (M).

2. Vertikalisan kapcsoldédnak az ECR-ben 6sszefoglalt (F)
fogyasztoi visszajelzések.

Prof. Dr. Knoll Imre: Logisztika-Gazdasag-Tarsadalom, 2005



BOvitett ellatasi lanc

3. LSC, utani terllethez sorolhato a controlling (C) beleértve a

visszacsatolo jellegl , széleskorl gazdasagi és tarsadalmi
hataselemzést.

Prof. Dr. Knoll Imre: Logisztika-Gazdasag-Tarsadalom, 2005



BOvitett ellatasi lanc

MUdkodési feltételek:

Kblcsonos el6nyon alapulo elbrejelzés
Koordinacio
Integralt informatikai rendszer

Atfogd szemléletd, iranyitdképességgel bird, kreativ logisztikai
szakemberek

Prof. Dr. Knoll Imre: Logisztika-Gazdasag-Tarsadalom, 2005



Partnerkapcsolatok, stratégiai
szOvetségek

Horizontalis szovetség
Vertikalis szovetség
Diagonalis szovetség
Tavolsagtarto viszony

A A

Elkotelezett viszony

Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef: Logisztika-menedzsment, 2003 i
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Stratégiai szovetségek

Szesedi Zoltadn — PrezenszkiJozsef: Logisztika-menedzsment, 2003 i
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Stratégiai szOvetségek

* Horizontalis szovetség:

Az azonos szektorban mikodoé versenytarsak vagy potencialis
versenytarsak kozotti stratégiai egyuttmdkodeés.

Pl.: termelést megel6z6 kutatas-fejlesztésre vonatkozo
megallapodas

* Vertikalis szovetség:

Azok a nem versenytars vallalatok kotnek szovetséget hosszu
tavon, melyek szallité vevd kapcsolatban allnak egymassal.

Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef: Logisztika-menedzsment, 2003



Stratégiai szOvetségek

* Diagonalis szovetség:

Azok az eltérd tevékenységi szektorhoz tartozo vallalatok
alakitanak stratégiai egytttmuikodést, melyek kdzott nincs
szallito-vevd kapcsolat.

Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef: Logisztika-menedzsment, 2003



Az ellatasi lanc tagjai kozotti
kapcsolatok alapvetd formai

e Tavolsagtarto viszony:

(ellenséges kapcsolat)
A kapcsolat altalaban rovid tavu
A felek arra torekednek, hogy minél kevésbé fliggjenek egymastol
A megrendeléseket erds arverseny kiséri
A felek kozotti kommunikaciéo minimalis
A vevl tobb beszallitotdl szerzi be ugyanazt a terméket, szolgaltatast
A beszallité csak irasos megrendelésre kezdi el a termelést
A beszallitott termékeket a vevd részletesen ellendrzi

N N X X X X X

A szerz6dés ,,minden” részletre kiterjed

Szesedi Zoltan — Prezenszki Jézsef: Logisztika-menedzsment, 2003 )
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Az ellatasi lanc tagjai kozotti
kapcsolatok alapvetd formai

* Az elkotelezett kapcsolat jellemzéi:

v A kapcsolatok hosszu taviak

v’ Egyik fél sem torekszik arra, hogy elkerilje a masik féltél vald
flggest

v' A min8ség és a megbizhatdsag fontosabb, mint az ar

v Folyamatos és részletes az informaciéaramlds a partnerek
kdzott

v A vevé dltaldban kevés (vagy egyetlen) beszallitotdl szerzi be
ugyanazt a terméket és szolgaltatast

Szesedi Zoltan — Prezenszki Jézsef: Logisztika-menedzsment, 2003 )
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Az ellatasi lanc tagjai kozotti
kapcsolatok alapvetd formai

e Az elkotelezett kapcsolat jellemzéi:

v A kapcsolat tobb agon fut, folyamatos egyuttm(ikodés a
jellemzé

v A szerz6désben inkdbb eljarasi szabalyokat, mint konkrét
kotelezettségeket rogzitenek

v' A termék és a termelési eljaras korszerdsitését, fejlesztését a
felek kozos érdeknek tekintik

v A varatlan kiulsé események folytan el6allé problémakra
méltanyos megoldast keresnek.

Szegedi Zoltan — Prezenszki Jézsef: Logisztika-menedzsment, 2003 )
2020. 09. 28. Dr. Lakatos Péter
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Az ellatasi lanc tagjai kozotti
kapcsolatok alapvetd formai

e Tavolsagtarto viszony:
 ElGnyei:
v’ Kialakitasa kevés er6forrast igényel

v’ Kbnnyen, alacsony koltségekkel lecserélhet6k a beszallitok, ha
az arak és koltségek sztikségessé teszik

d Hatranyai:

v" Minimalis kommunikacio attételes csatornakon halad
v’ Félreértésekhez vezethet

v A kapcsolat nem né fel a lehet6ségekhez

Szeéedi Zoltan — Prezenszki Jézsef: Logisztika-menedzsment, 2003 )
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Az ellatasi lanc tagjai kozotti
kapcsolatok alapvetd formai

* Az elkodtelezett kapcsolat jellemz6i:
 El6nyei:

v' A vevd és szallitdja kdlcsondsen megérthetik, tisztelhetik
egymast

v’ Hatékonyabban hasznalhatjak ki kozos eréforrasaikat
v Optimalizalhatjak kapcsolédo folyamataikat

v" Mindketten ndvelhetik nyereségiiket (az egyik partnernél
keletkezett nyereséget megoszthatjak)

v Az egyuttmiikodés révén lehet8ségik van a folyamatos
javitasra, fejlédésre

Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef: Logisztika-menedzsment, 2003



Az ellatasi lanc tagjai kozotti
kapcsolatok alapvetd formai

* Az elkodtelezett kapcsolat jellemz6i:

J Hatranyai:

v A partnerkapcsolatok életciklusa nehezen tervezhetd

v’ Kényszer egyittm(ikodés nem megfelel§ partner esetén

v’ Jelent@s koltséggel jar egy kapcsolat megsziintetése és U
kapcsolat kialakitasa

v’ A szervezet ellenallhat, ami meghiusithatja a valast

Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef: Logisztika-menedzsment, 2003



Az ellatasi lancbeli kapcsolat
kialakitasat befolyasold tényezdk

A lanctol valo fliggbség meérteke

A kapcsolatok tartdssaga

Technolodgiai vagy gyartasi kapcsolatok szorossaga
Jogi kapcsolatok szintje

A lanc hossza és Osszetettsége

Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef: Logisztika-menedzsment, 2003



Az ellatasi lanc idOszerliségei



A 21. szazad kihivasai
A metatrendek

Okoetikai gondolkodas
Informacios gazdasag
Szellemiseég szerepe
Ellenkultura hatasok
Tarsadalmi megosztottsag
CIM marketing

Dr. Hofer Maria: Versenyképességiink a metatrendek tlikrében



A 21. szazad kihivasai
A metatrendek

A tarsadalom rétegzettsége és elkotelezettsége
Uj nomdadok iranyzata
Uj szerénység iranyzata

Az informacios gazdasag és a CIM-markerting

Er6sodik a just-in-time elv szerinti termeléstervezés és szervezés
gyakorlata

Az értékesitési lanc mentén egyes kozvetitbi szerepek feleslegessé
valnak
Okoetikai elveket kdvetd vallalkozdi szemlélet

A gondolkodasmaod erdsitése a termék konstrukcidk és a gyartas
technoldgia terén



Technikak, technolégiak a raktarban

Optimalis logisztikai halozat
— Javitja a kiszolgalasi szintet
— Noveli a nyereséget
— Csokkenti az ellatasi lanc koltségeit
* Alacsonyabb szallitasi-, mikodeési-, admin. ktg-k
* Alacsonyabb készletszint- hatékonyabb cash flow

Ezeket csak korszert, szervezett

technologiaval lehet megvalésitani

2020. 09. 28. Dr. Lakatos Péter
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Uj technikak, technoldgidk a
raktarban

RF terminalok

,Papirmentes”
komissiozas

Magasemelésu
targoncara szerelheto
terminal

2020. 09. 28. 35



Uj technikdk, technolégidk a

raktarban
RF elonyei

® Gyors
® Valds ideji készletmozgasok
reakcio id6<1s
® Pontos
a vonalkdéd pontos bevitele csokkenti a
hibak szamat
® Papirmentes
nincsenek kom. listak
® Mobil
a log. Kozp. Egész teruletén hatasos

2020. 09. 28. Dr. Lakatos Péter
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Uj technikak, technoldgidk a
raktarban
RF kihivasai
Kevésbé “rugalmas” — a folyamatokat szigordan be kell

tartani

Minden adatbevitel scanner-rel torténik, vonalkod kell
mindenre

Mint minden Uj technoldgiahoz, alapos tréning sziikséges
A hardware karbantartast igényel

A technoldgia rendszerfliggd, folyamatos tamogatast
igényel



Uj technikak, technolégidk a

raktarban
Az uj technologia

® A teljes miikodés radiofrekvencia vezérelt. A
rendszer fontossagi sorrendben osztja ki a
feladatokat, amelyeket a korilményektdl
fuggben valtoztat és Ujra értékel, mindezt valos
idében.

® A feladatok az id6, a koordinata hely és a
surg@sség fuggvényében kertlnek kiadasra.

® A komissidzas egy, a karra er@sitett terminal és
scanner segitségével torténik.

® A raklap cimkék a komissiozas kezd6pontjahoz
legkdzelebbi nyomtatdon nyomtatddnak ki.

® Folyamatos készletellenbrzéssel javithato a
pontossag

2020. 09. 28. Dr. Lakatos Péter 38



RFID- A jovo technolodgiaja

Részei:
Transzponder

Computer chip és
antenna

Ontapadds cimke
segitségével kerul az
azonositando targyra

Adatolvaso

2020. 09. 28.



RFID- A jovo technolodgiaja

A gyakorlati élet minden teriletén
felhasznalhato

Pl.: elektronikus lopasgatlok,

beléptetd —rendszerek

A logisztikaban is oriasi fejlédést igér

Termékkovetés, aruatvétel, arukiadas, komissidzas hatékonysaga és

pontossaga elérheti a 100%-ot

,Future Store”

Vasarldkocsira szerelt display

- koszonti a vasarloét, tajékoztat az akciokral
- elkalauzol a keresett termékcsoporthoz

- megjegyzi a bevasarlolistat

2020. 09. 28. Dr. Lakatos Péter
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RFID- A jovo technoldégiaja

Alkalmazasi Alkalmazasi példak:
lehet6ségek

Keszleteze“s, ra!<tarozas METRO
Nyomonkdvetés

Biztonsagi rendszerek Media Markt
Intelligens csomagolasok Praktiker

Media Saturn

Dr. Lakatos Péter 41



Specialis igények, megoldasok
Hulladékkezelési logisztika

» Szelektiv hulladékgydijtés
> Ujrahasznositas

» Energia visszanyerés és Ujra hasznositas
(HGt6berendezések)

2020. 09. 28.
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Specialis igények, megoldasok
|
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Sorolja fel, milyen mér6szamokkal mérhet6 a szallitokkal valo
egyuttm(kodés szorossaga?

Sorolja fel milyen vallalatkozi kapcsolatokat ismer?
Melyek a vallalatokat érinté legjelent8sebb kornyezeti valtozasok?
Melyek a Porter-féle értékrendszer tényezgi?

Sorolja fel azokat a mérdszamokat, amelyeket hatékonyan m(ikodé ellatasi
lancok egyes vallalatai m{ikodésének elemzésére alkalmazhatunk!

Sorolja fel azokat a gazdasagi el6nyoket, amit az ellatasi lanc tagjai a
hosszu tavu egyuttm(ikodéssel érhetnek el!

Sorolja fel az ellatasi lanc jellemzgit!



NN NN KX

AN
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Definialja a stratégiai szovetséget és tipusait egy par szoban fejtse ki!
Jellemezze a tavolsagtarto viszonyt az elényeivel és hatranyaival egytt!
Jellemezze az elkotelezett kapcsolatot el6nyeivel és hatranyaival egyitt!
Sorolja fel az RF el6nyeit és kihivasait!

Mutassa be a bdvitett ellatasi lancot! (BAvités 3 f6 terilete, mikodési
feltételek is!)

Soroljon fel 8 funkcidot, mely a logisztika f6 teruleteihez, a vallalati
anyagaramlashoz kapcsolodnak!

Sorolja fel a 7M feltételeit!
Mi a kilonbség a logisztika és az ellatasi lanc menedzsment kozott?



v' Fogalmazza meg réviden, mi a logisztika!
v' Fogalmazza meg réviden mi az ellatasi lanc menedzsment!



