
ELLÁTÁSI LÁNC MENEDZSMENT 



Ellátási lánc menedzsment 

• Új logisztikai definícióként jelenik meg.  

• E szerint: 

 

„Az ellátási lánc menedzsment (Supply Chain Management-SCM) 
az anyagok információk áramlása révén a nyersanyag-
beszállítók, a gyártó üzemek, a disztribúciós szolgáltatók és a 
fogyasztók kapcsolódó összehangolt vezetési és szervezési 
tevékenységének összessége” 
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Ellátási lánc menedzsment 

• Különbség a Logisztika és az Ellátásilánc-
menedzsment között: 

- A logisztika a szervezeten belüli, 

- Addig az ellátási lánc menedzsment a szervezeten 
kívüli kapcsolatokra koncentrál. 
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A logisztika és az ellátási lánc 
menedzsment értelmezése 

Beszer-zés Termelés Elosztás 

Vállalkozás Beszállító Vevő 

Logisztika 

Ellátási lánc 

Beszállító Vállalkozás Vevő 

Beszer-
zés 

Termelés Elosztás 
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A vállalati környezet változása és 
következményei 

•  Jelentősebb környezeti változások: 

 A beszerzési és értékesítési piacok a globalizáció 
következtében bővülnak 

 A kereslet egyre változékonyabb, kifinomultabb, a vevők egyre 
szigorúbb követelményeket támasztanak minőségben, árban 
és szállítási határidőben 

 A termékciklus rövidül, melynek hatására a szervezeteknek a 
folyamatos innováció érdekében gyorsabban és 
hatékonyabban kell az új termékeket kifejleszteniük és piacra 
vinniük. 
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A vállalati környezet változása és 
következményei 

• Jelentősebb környezeti változások: 

 Nő a „tudásintenzív” tevékenységek szerepe, és az információ 
is egyre fontosabb termelési tényezővé válik. 

 Az új információs és kommunikációs technológiák lehetőséget 
nyújtanak a földrajzi távolságok áthidalására, egyre 
bonyolultabb rendszerek irányítására, valamint a gyors és 
pontos információáramlásra. 
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Az ellátási lánc főbb jellemzői 

• CÉL: 
A fogyasztói igények kiszolgálása, ezt kell egyensúlyba hozni a 

költségekkel és sz eszközök megtérülésével. 

• KITERJEDÉS: 
A teljes folyamatot átfogja, a termék vagy szolgáltatás 

előállításától a végső fogyasztóhoz történő eljuttatásig. 

• RENDSZERSZEMLÉLET: 
Az összes szereplőt és folyamatot egy egységes rendszerbe 

integrálja. 
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Az ellátási lánc főbb jellemzői 

• EGYÜTTMŰKÖDÉS: 

Szervezeti határokon ível át; mind a szervezeten belüli, mind a 
szervezetek közötti kapcsolatok kiemelkedően fontosak. 

• MEGVALÓSÍTÁS ESZKÖZE: 

A kooperációt és a koordinációt olyan információs rendszeren 
keresztül valósítja meg, amelyben a tagok addig titkosan 
kezelt információikat osztják meg 
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Az értékrendszer 

• A végső fogyasztó számára előállított érték, általában több 
vállalat összekapcsolódó tevékenységeinek eredménye 

 

• Az értéklánc vállalatokra és néhány céget magába foglaló 
vállalati láncolatra is értelmezhető 
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Porter-féle értékrendszer 

 

 

 

 

 
 A vállalati láncok összekapcsolódása az értékrendszer 

 Magába foglalja a beszállító, gyártó vállalatok, az értékesítési 
csatornák és a végső fogyasztó értékláncát. 

Szállító 
értéklánca 

Termelő 
értéklánca 

Csatorna 
értéklánca 

Fogyasztó 
értéklánca 

Forrás: Porter, M., 1991. 
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Mérőszámok a hatékonyan működő ellátási 
láncok egyes vállalatai működésének 

elemzésére 

• Beszállító és vevők közti információ megosztás mennyit 
változott 

• Horizontális üzleti folyamatok milyen mértékben váltják fel a 
vertikális funkciókat 

• A szállítók számának csökkentése növekvő bizalmat jelent-e a 
vásárolt anyagok és alkatrészek iránt 

• A szervezetek és folyamatok rugalmassága 

• A folyamatok koordinálása hány szinten valósul meg 

• Változott-e az új termékek piaci bevezetésének időtartama 
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Hosszú távú együttműködés gazdasági 
előnyei 

• Alacsonyabb készletbefektetés 

• Rövidebb átfutási és rendelésteljesítési idő 

• Gyorsabb megtérülés 

• Alacsonyabb működési és beszerzési költségek 

• Magasabb munkahatékonyság 

• Alacsonyabb logisztikai költségek 

• Fogyasztói igények gyorsabb kielégítése 
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Bővített ellátási lánc 

• A logisztikai ellátási lánc főbb elemei: 
- Beszerzés 

- Raktár- és készletgazdálkodás 

- Termelés-kiszolgálás 

- Áruelosztás 

- Értékesítés 

• Az újabb gazdasági kihívások szorgalmazták az ellátási 
lánc bővítését.  

- Globalizáció 

- Elektronikus üzletelés/kereskedelem 
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Bővített ellátási lánc 

• Hagyományos ellátási lánc az operatív 
tevékenységekre koncentrált 

 

• A versenyképességet, hatékonyságot, üzleti 
eredményességet befolyásoló tényezők előtérbe 
kerülése 
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Bővített ellátási lánc modell 

D 

KF 

T 

3G LSCA 

M 

ECR 

C 

Bm 

F 

V 
D- döntéselőkészítés     ECR- fogyasztói visszajelzés 

KF- kutatás-fejlesztés     C- controlling 

T- tervezés      Bm- benchmarking 

3G- globális gazdasági gondolkodásmód    V- versenytárs 

M- marketing      F- fogyasztó 

LSCB 
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Bővített ellátási lánc 

• A bővítés 3 fő területe: 

 
1.   Hagyományos ellátási lánc elé került (LSCA-négyszög) 

döntéselőkészítés (D), kutatás-fejelsztés (KF) és a tervezés 
(T). 3G szemlélettel célszerű a rendszerhez csatolni. Ide 
tartozik még a versenytárs (V) tevékenységét figyelő 
benchmarking (Bm) és a marketing (M). 

 

2.   Vertikálisan kapcsolódnak az ECR-ben  összefoglalt (F) 
fogyasztói visszajelzések. 
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Bővített ellátási lánc 

3.  LSCA utáni területhez sorolható a controlling (C) beleértve a 

visszacsatoló jellegű , széleskörű gazdasági és társadalmi 
hatáselemzést. 
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Bővített ellátási lánc 

• Működési feltételek: 

 Kölcsönös előnyön alapuló előrejelzés 

 Koordináció 

 Integrált informatikai rendszer 

 Átfogó szemléletű, irányítóképességgel bíró, kreatív logisztikai 
szakemberek 
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Partnerkapcsolatok, stratégiai 
szövetségek 

1. Horizontális szövetség 

2. Vertikális szövetség 

3. Diagonális szövetség 

4. Távolságtartó viszony 

5. Elkötelezett viszony 
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Stratégiai szövetségek 

   „A stratégiai szövetségek olyan kölcsönösen előnyös, hosszabb 
távra szóló vállalati összefogásoknak adnak intézményes 
formát, amelyben  az együttműködés során a partnerek 
megőrzik stratégiai önállóságukat, ugyanakkor kialakítják – a 
szövetség rendelkezésére bocsátott erőforrások egyesítése 
vagy kiegészítése révén -  szorosabb tevékenységi 
integrációjukat.” 
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Stratégiai szövetségek 

• Horizontális szövetség: 

Az azonos szektorban működő versenytársak vagy potenciális 
versenytársak közötti stratégiai együttműködés. 

Pl.: termelést megelőző kutatás-fejlesztésre vonatkozó 
megállapodás 

• Vertikális szövetség: 

Azok a nem versenytárs vállalatok kötnek szövetséget hosszú 
távon, melyek szállító vevő kapcsolatban állnak egymással. 
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Stratégiai szövetségek 

•  Diagonális szövetség: 

Azok az eltérő tevékenységi szektorhoz tartozó vállalatok 
alakítanak stratégiai együttműködést, melyek között nincs 
szállító-vevő kapcsolat. 
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Az ellátási lánc tagjai közötti 
kapcsolatok alapvető formái 

• Távolságtartó viszony: 

   (ellenséges kapcsolat) 
 A kapcsolat általában rövid távú 

 A felek arra törekednek, hogy minél kevésbé függjenek egymástól 

 A megrendeléseket erős árverseny kíséri 

 A felek közötti kommunikáció minimális 

 A vevő több beszállítótól szerzi be ugyanazt a terméket, szolgáltatást 

 A beszállító csak írásos megrendelésre kezdi el a termelést 

 A beszállított termékeket a vevő részletesen ellenőrzi 

 A szerződés „minden” részletre kiterjed 
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Az ellátási lánc tagjai közötti 
kapcsolatok alapvető formái 

• Az elkötelezett kapcsolat jellemzői: 

 

 A kapcsolatok hosszú távúak 

 Egyik fél sem törekszik arra, hogy elkerülje a másik féltől való 
függést 

 A minőség és a megbízhatóság fontosabb, mint az ár 

 Folyamatos és részletes az információáramlás a partnerek 
között 

 A vevő általában kevés (vagy egyetlen) beszállítótól szerzi be 
ugyanazt a terméket és szolgáltatást 
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Az ellátási lánc tagjai közötti 
kapcsolatok alapvető formái 

• Az elkötelezett kapcsolat jellemzői: 

 A kapcsolat több ágon fut, folyamatos együttműködés a 
jellemző 

 A szerződésben inkább eljárási szabályokat, mint konkrét 
kötelezettségeket rögzítenek 

 A termék és a termelési eljárás korszerűsítését, fejlesztését a 
felek közös érdeknek tekintik 

 A váratlan külső események folytán előálló problémákra 
méltányos megoldást keresnek. 
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Az ellátási lánc tagjai közötti 
kapcsolatok alapvető formái 

• Távolságtartó viszony: 
 Előnyei: 

 Kialakítása kevés erőforrást igényel 

 Könnyen, alacsony költségekkel lecserélhetők a beszállítók, ha 
az árak és költségek szükségessé teszik 

 Hátrányai: 

 Minimális kommunikáció áttételes csatornákon halad 

 Félreértésekhez vezethet 

 A kapcsolat nem nő fel a lehetőségekhez 
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Az ellátási lánc tagjai közötti 
kapcsolatok alapvető formái 

• Az elkötelezett kapcsolat jellemzői: 
 Előnyei: 

 A vevő és szállítója kölcsönösen megérthetik, tisztelhetik 
egymást 

 Hatékonyabban használhatják ki közös erőforrásaikat 

 Optimalizálhatják kapcsolódó folyamataikat 

 Mindketten növelhetik nyereségüket (az egyik partnernél 
keletkezett nyereséget megoszthatják) 

 Az együttműködés révén lehetőségük  van a folyamatos 
javításra, fejlődésre 
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Az ellátási lánc tagjai közötti 
kapcsolatok alapvető formái 

• Az elkötelezett kapcsolat jellemzői: 

 Hátrányai: 

 A partnerkapcsolatok életciklusa nehezen tervezhető 

 Kényszer együttműködés nem megfelelő partner esetén 

 Jelentős költséggel jár egy  kapcsolat megszűntetése és új 
kapcsolat kialakítása 

 A szervezet ellenállhat, ami meghiúsíthatja a válást 
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Az ellátási láncbeli kapcsolat 
kialakítását befolyásoló tényezők 

•  A lánctól való függőség mértéke 

• A kapcsolatok tartóssága 

• Technológiai vagy gyártási kapcsolatok szorossága 

• Jogi kapcsolatok szintje 

• A lánc hossza és összetettsége 
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Az ellátási lánc időszerűségei 



A 21. század kihívásai 
A metatrendek 

 Ökoetikai gondolkodás 

 Információs gazdaság 

 Szellemiség szerepe 

 Ellenkultúra hatások 

 Társadalmi megosztottság 

 CIM marketing 

 
Dr. Hofer Mária: Versenyképességünk a metatrendek tükrében 
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A 21. század kihívásai 
A metatrendek 

  A társadalom rétegzettsége és elkötelezettsége 

 Új nomádok irányzata 

 Új szerénység irányzata 

  Az információs gazdaság és a CIM-markerting 

 Erősödik a just-in-time elv szerinti termeléstervezés és szervezés 
gyakorlata 

 Az értékesítési lánc mentén egyes közvetítői szerepek feleslegessé 
válnak 

  Ökoetikai elveket követő vállalkozói szemlélet 
 A gondolkodásmód erősítése a termék konstrukciók és a gyártás 

technológia terén 
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Technikák, technológiák a raktárban 

Optimális logisztikai hálózat 

– Javítja a kiszolgálási szintet 

– Növeli a nyereséget 

– Csökkenti az ellátási lánc költségeit 

• Alacsonyabb szállítási-, működési-, admin. ktg-k 

• Alacsonyabb készletszint- hatékonyabb cash flow 

Ezeket csak korszerű, szervezett 

technológiával lehet megvalósítani 
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Új technikák, technológiák a 
raktárban 

RF terminálok 

 

 

„Papírmentes” 

 komissiózás 

 

 

 

 

 

 

 

Magasemelésű 

targoncára szerelhető 

terminál 
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Új technikák, technológiák a 
raktárban 

 Gyors 

 Valós idejű készletmozgások 

 reakció idő < 1 s 

 Pontos 

 a vonalkód pontos bevitele csökkenti a 
hibák számát 

 Papírmentes 

 nincsenek kom. listák 

 Mobil 

 a log. Közp. Egész területén hatásos 

 

RF előnyei 

2020. 09. 28. 36 Dr. Lakatos Péter 



Új technikák, technológiák a 
raktárban 

 Kevésbé ”rugalmas” – a folyamatokat szigorúan be kell 
tartani 

 Minden adatbevitel scanner-rel történik, vonalkód kell 
mindenre 

 Mint minden új technológiához, alapos tréning szükséges 

 A hardware karbantartást igényel 

 A technológia rendszerfüggő, folyamatos támogatást 
igényel 

RF kihívásai 
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Új technikák, technológiák a 
raktárban 

 A teljes működés rádiófrekvencia vezérelt. A 
rendszer fontossági sorrendben osztja ki a 
feladatokat, amelyeket a körülményektől 
függően változtat és újra értékel, mindezt valós 
időben. 

 A  feladatok az idő, a koordináta hely és a 
sürgősség függvényében kerülnek kiadásra.  

 A komissiózás egy, a karra erősített terminál és 
scanner segítségével történik. 

 A raklap címkék a komissiózás kezdőpontjához 
legközelebbi nyomtatón nyomtatódnak ki. 

 Folyamatos készletellenőrzéssel javítható a 
pontosság 

 

Az új technológia 
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RFID- A jövő technológiája 

  Részei: 

 Transzponder 

- Computer chip és 
antenna 

- Öntapadós címke 
segítségével kerül az 
azonosítandó tárgyra 

 Adatolvasó 
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 A gyakorlati élet minden területén 

   felhasználható 

 Pl.: elektronikus lopásgátlók,  

 beléptető –rendszerek 

 A logisztikában is óriási fejlődést ígér 

 Termékkövetés, áruátvétel, árukiadás, komissiózás hatékonysága  és 
pontossága elérheti a 100%-ot 

 „Future Store” 

 Vásárlókocsira szerelt display 
 - köszönti a vásárlót, tájékoztat az akciókról 

 - elkalauzol a keresett termékcsoporthoz 

 - megjegyzi a bevásárlólistát 
 

  

RFID- A jövő technológiája 
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RFID- A jövő technológiája 
  Alkalmazási 

lehetőségek 

 Készletezés, raktározás 

 Nyomonkövetés 

 Biztonsági rendszerek 

 Intelligens csomagolások 

 

Alkalmazási példák: 

 

 METRO 

 Media Markt 

 Praktiker 

 Media Saturn 
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Speciális igények, megoldások 

 Szelektív hulladékgyűjtés 

Újrahasznosítás 

 Energia visszanyerés és újra hasznosítás 
(Hűtőberendezések) 

 

Hulladékkezelési logisztika 
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Speciális igények, megoldások 

Beszállító 

Disztribúció 

Kiskereskedő 

Gyűjtés 

Válogatás 

Tárolás 

Vevő 

Gyűjtés 

Válogatás 

Tárolás 
Hasznosítás 

Visszaforgatás 

Megsemmisítés 

Inverz 

Logisztika 
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A témakörhöz tartozó kérdések 



Kérdések???? 

 Sorolja fel, milyen mérőszámokkal mérhető a szállítókkal való 
együttműködés szorossága? 

 Sorolja fel milyen vállalatközi kapcsolatokat ismer? 

 Melyek a vállalatokat érintő legjelentősebb környezeti változások? 

 Melyek a Porter-féle értékrendszer tényezői? 

 Sorolja fel azokat a mérőszámokat, amelyeket hatékonyan működő ellátási 
láncok egyes vállalatai működésének elemzésére alkalmazhatunk! 

 Sorolja fel azokat a  gazdasági előnyöket, amit az ellátási lánc tagjai a 
hosszú távú együttműködéssel érhetnek el! 

 Sorolja fel az ellátási lánc jellemzőit! 
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Kérdések???? 

 Definiálja a stratégiai szövetséget és típusait egy pár szóban fejtse ki! 

 Jellemezze a távolságtartó viszonyt az előnyeivel és hátrányaival együtt! 

 Jellemezze az elkötelezett kapcsolatot előnyeivel és hátrányaival együtt! 

  Sorolja fel az RF előnyeit és kihívásait! 

 Mutassa be a bővített ellátási láncot! (Bővítés 3 fő területe, működési 
feltételek is!) 

 Soroljon fel 8 funkciót, mely a logisztika fő területeihez, a vállalati 
anyagáramláshoz kapcsolódnak! 

 Sorolja fel a 7M feltételeit! 

 Mi a különbség a logisztika és az ellátási lánc menedzsment között? 
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Kérdések???? 

 Fogalmazza meg röviden, mi a logisztika! 

 Fogalmazza meg röviden mi az ellátási lánc menedzsment! 
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