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1. LOGISZTIKAI  SZERVEZET £S 

KISZERVEZ£S 
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Funkcion§lis ®s m§trix szervezet 

Å A logisztika egy funkci·, m§sok szerint pedig egy program.  

ÅFunkci·: a logisztikai ir§ny²t§st egy ter¿letre korl§tozzuk, mintegy 
izol§ljuk a v§llalat tºbbi tev®kenys®g®tŖl.  

ïVesz®lye: nem t§mogatja az integr§lt dºnt®seket, nem tud j·l 
egy¿ttmŤkºdni a v§llalat test¿leti szervezeti egys®geivel a teljes szervezeti 
c®lok ®rdek®ben. 

Å Program: a c®g egy j·l mŤkºdŖ, §tgondolt logisztik§val 
rendelkezik. Eredm®nyek®nt a szervezet val·ban realiz§lni tudja a 
logisztik§ban rejlŖ potenci§lis lehetŖs®geket a c®g mŤkºd®s®nek 
jav²t§sa, az ºsszv§llalati elk®pzel®sek megval·s²t§sa ®rdek®ben.  

Å A m§trix felfog§s alapja az, hogy a logisztikai tev®kenys®gek a 
v§llalat minden ter¿let®n fellelhetŖk, ®s ezek gyakorlatilag 
horizont§lisan lefedik a v§llalat eg®sz®t 
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A m§trix szervezet 1 

Å A logisztikai menedzser k®pes §ttekinteni a logisztika kºlts®geit, de az 
operat²v jellegŤ feladatokat §t kell engednie a hagyom§nyos szervezeti 
egys®geknek. A logisztik§®rt felelŖs als· szintŤ vezetŖk ez®rt kettŖs vezet®s 
alatt dolgoznak, egyr®szt ir§ny²tja Ŗket a logisztikai menedzser, m§sr®szt 
utas²t§sokat kaphatnak a funkcion§lis szervezeti egys®gek vezetŖitŖl is. 

Å Hib§ja: ºsszemossa a k¿lºnbºzŖ menedzserek felelŖss®g®t. 

ï kev®s j· megold§s sz¿letik, az itt dolgoz· munkat§rsak pedig a kettŖs vezet®s miatt 
frusztr§ltak, bizonytalanok 

Å A logisztikai szervezetnek tºrekednie kell arra, hogy sikeresen integr§lja 
mind a vonali, mind a tºrzskari tev®kenys®geket. 

Å A tºbbi funkcion§lis felsŖszintŤ menedzser is tevŖlegesen bevonhat· 
legyen a logisztika strat®giai jellegŤ feladatainak megold§s§ba. 

ï Ir§nymutat§s ®s motiv§ci·, megt§mogatva a kompetens, progressz²v funkcion§lis 
menedzserek kºzvetlen ir§ny²t§s§val. 
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A m§trix szervezet 2 
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Divizion§lis szervezet 

ÅA munkamegoszt§s t§rgyi vagy region§lis elvŤ, azaz §ltal§ban 
term®kek, vevŖk vagy fºldrajzi ®rtelemben vett piaci r®gi·k szerint 
tagolj§k a szervezetet. 

Å A logisztikai tev®kenys®geket a v§llalaton bel¿l sz®tsz·rtan helyezi 
el. Ha kialak²tanak ºn§ll· logisztikai szervezetet, annak 
elhelyez®s®re tºbb lehetŖs®g ad·dik. A logisztika megjelenhet 
kºzponti funkci·k®nt, illetve az egyes div²zi·k szintj®n. 

Å Ha v§llalat erŖsen heterog®n term®k sk§l§val rendelkezik, ill. az 
egyes term®kcsoportok piaci felt®telei l®nyegesen elt®rŖek. 

ÅV§llalati szinten szŤkebb term®k v§laszt®kkal rendelkezik, illetve a 
szab§lyoz§s miatt relat²ve alacsonyabb a div²zi·k jºvedelmezŖs®ge.  

ÅOutsourcing keret®ben veszik ig®nybe a megb²z·k. 
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Divizion§lis szervezet div²zi·nk®nt kialak²tott 

logisztikai egys®ggel 
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Divizion§lis szervezet kºzponti logisztikai 

funkci·val 
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Outsourcing 1 

Å Egy hagyom§nyosan a v§llalat §ltal v®gzett tev®kenys®get a c®g kiszervez, 

kihelyez, ®s azt a jºvŖben m§s, az adott tev®kenys®gre szakosodott v§llalat l§tja el. 

ï szem®ly- ®s eszkºz §tad§ssal is j§r 

ï egy v§llalkoz§si szerzŖd®s r®sze is 

Å A kiszervezŖ c®g sz§m§ra l®tfontoss§g¼, hogy a kihelyezett tev®kenys®gek ®s a 

szolg§ltat· felett kellŖ kontrollal rendelkezzen, ez®rt az egy¿ttmŤkºd®s fŖbb 

param®tereit tºbbnyire ñSzolg§ltat§si szint szerzŖd®sò-ben (Service Level 

Agreement = SLA) rºgz²tik. 

Å ¦zleti c®ljukat k²v§nj§k el®rni, mŤkºd®si kºlts®gek csºkkent®se, szolg§ltat§si szint 

nºvel®se, fŖ tev®kenys®gre f·kusz§l§s, l®tsz§mcsºkkent®s, nagyobb rugalmass§g 

el®r®se, stb. 

Å Kºnyvel®s, b®rsz§mfejt®s, informatika, karbantart§s, iroda menedzsment ®s 

gondnoks§g, valamint logisztika ter¿let®n terjedt el. 
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Outsourcing 2 

Å Leggyakrabban kiszervezett /kihelyezett 
tev®kenys®gek ®s szolg§ltat§sok: 

ï rakt§roz§s; 

ï import/export v§mkezel®s; 

ï nemzetkºzi ®s belfºldi disztrib¼ci·; 

ï ®rt®knºvelŖ szolg§ltat§sok; 

ï nemzetkºzi ®s belfºldi sz§ll²tm§nyoz§s  
®s fuvaroz§s; 

ï visszutas/reverz logisztika; 

ï tervez®s; 

ï ®rt®kes²t®s ut§ni logisztika. 
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Outsourcing 3 

ÅKiv§laszt§si param®terek  

ïvevŖorient§lts§g ®s magas szintŤ ¿gyf®l kiszolg§l§s (SLA); 

ïmegb²zhat·s§g; 

ïrugalmas reag§l§s, proakt²v hozz§ll§s; 

ïfŖ tev®kenys®gre koncentr§l§s; 

ïl®tsz§mcsºkkent®s; 

ïeszkºzlekºt®s csºkken®se; 

ïhi§nyz· technol·gi§hoz hozz§f®r®s; 

ïv§llalati kult¼ra fejlŖd®se; 

ïhi§nyz· k®pess®gek megszerz®se. 
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Outsourcing 4 

ÅA szolg§ltat§si d²j lehet: 

ïfix ºsszeg (ritka); 

ïvolumenf¿ggŖ; 

ïkºlts®g plusz (Cost Plus) m·dszer; 

ï [ix + incentiviz§lt v§ltoz· r®sz (Teljes²tm®ny/Key Performance 

Indicator alap¼); 

ïfix + ógain sharingô (megtakarit§sok megoszt§sa); 

ïopen book - nyitott kºnyv. 
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Az Open Book egy¿ttmŤkºd®s menete 

Åaz elv§rt szolg§ltat§si szint ®s elŖrevet²tett volumenek alapj§n a 
szolg§ltat· egy javaslatot tesz a sz¿ks®ges ®ves kºlts®gvet®sre, a 
sz¿ks®ges beruh§z§sokra, fejleszt®sekre; 

Åkºlts®gvet®si t§rgyal§sok, megegyez®s; 

Åaz idŖszak (§ltal§ban h·nap) elej®n elŖleg az elfogadott kºlts®gvet®s 
alapj§n; 

Åaz idŖszak v®g®n r®szletes elsz§mol§s a t®nylegesen felmer¿lt 
kºlts®gekrŖl, az idŖszak ®rt®kel®se; 

ÅlehetŖs®g a v§ltoz§sok rugalmas kºvet®s®re mindk®t r®szrŖl ð 
kºzvetlen befoly§s napi r®szv®tel n®lk¿l; 

Å®vkºzi fel¿lvizsg§latok, elemz®sek. 
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 PL 

1PL: a logisztikai funkci·k ell§t§sa h§zon bel¿l, saj§t eszkºzºkkel tºrt®nik. 

2PL: bizonyos alap logisztikai funkci·kat k¿lsŖ szolg§ltat·k v®geznek tranzakci·s 
jelleggel. 

3PL: k¿lsŖ szolg§ltat·k komplex logisztikai funkci·kat v®geznek partneri vagy 
outsourcing kapcsolatban. 

4PL: k¿lsŖ szolg§ltat· ell§t§si l§nc integr§tork®nt menedzseli, kontroll§lja az 
ell§t§si l§nc folyamatait. 

ï 5PL ¿zleti modell? e-Business hull§m. 

ï N®h§ny logisztikai szolg§ltat·, melyek §ll²t·lag e-Business megold§sokat k²n§ltak 
¿gyfeleiknek 5PL-nek kezdt®k magukat nevezni.  

ï M§s publik§ci·k viszont a logisztikai elektronikus piacterek (e-marketplace-k) 
¿zemeltetŖit defini§lt§k 5PL-nek, mivel ezt az ¿zleti modellt a PL-evol¼ci· ¼jabb 
§llom§s§nak tekintett®k.  

ï EgyelŖre korai az 5PL kifejez®s haszn§lata, ann§l is ink§bb, mivel m®g a 4PL modell 
sem terjedt el kellŖen sz®les kºrben. 
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A harmadik f®l, azaz a 3rd Party   

Å 90-es ®vek elej®n-kºzep®n: 3PL (Third  Party Logistics) 

Å A c®gek fuvaroz§son, rakt§roz§son t¼lmenŖen egyre komplexebb, 

sokr®tŤbb szolg§ltat§st ny¼jtottak ¿gyfeleiknek (p®ld§ul besz§ll²t§s, 

rakt§roz§s, k®szletgazd§lkod§s, komissi·z§s, disztrib¼ci·, §tcsomagol§s, 

komplett²roz§s, vevŖszolg§lat) tºbbnyire hosszabb t§v¼, partneri kapcsolat 

form§j§ban 

Å Sok esetben be®kelŖdtek a tradicion§lis vevŖ-sz§ll²t· kapcsolatba, lehetŖv® 

®s sz¿ks®gess® t®ve a vevŖ-sz§ll²t· viszony ¼jra®rtelmez®s®t, ®s ¼j ï imm§r 

a 3PL szolg§ltat·kat is mag§ba integr§l· ï folyamatok kialak²t§s§t. 
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4PL - Fourth Party Logistics 

Å Az ell§t§si l§nc koordin§tor, integr§tor szerepet l§tj§k el a 4PL szolg§ltat·k, 

melyek saj§t ®s az ell§t§si l§ncban mŤkºdŖ tºbbi c®g erŖforr§sait ®s 

k®pess®geit felhaszn§lva megtervezik, menedzselik ®s kontroll§lj§k az 

ell§t§si l§nc folyamatait.  

Å A 4PL-nek olyan gyakorlattal, know-how-val ®s IT t§mogat§ssal kell 

rendelkezni¿k, mely ezt az integr§tor funkci·t lehetŖv® teszi. 

Å Elengedhetetlen, hogy a 4PL, a l§nc kulcs szereplŖi (termelŖk, vevŖk) ®s a 

logisztikai funkci·kat v®gzŖ 3PL c®gek kºzºtt hosszabb t§v¼, partneri 

viszony legyen. 
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Tev®kenys®g-kihelyez®si folyamat modellje 
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Tev®kenys®get 

kihelyezŖ v§llalat 
Koordin§ci·, Kontrolling 

ElŖk®sz²tŖ l®p®sek 

BŖv²tett 

marketing 

ĂPartner-

keres®sò 

Besz§ll²t§s 

¿zemeltet®s 

Efficient Consumer 

Responce (ECR) ï 

hat®kony fogyaszt·i 

visszajelz®s 

Benchmarking SzerzŖd®s 

kºt®s 

Tervez®s, 

beruh§z§s, 

megval·s²t§s 



2. ELLĆTĆSI LĆNC MENEDZSMENT  

£S PARTNERKAPCSOLATOK  

2014.02.11. Logisztika alapjai 3. 19 



Ell§t§si l§nc menedzsment 1 

ÅĂAz ell§t§si l§nc a gazdas§gi tev®kenys®gek vertik§lisan 
ºsszekapcsol·d·, v§llalati hat§rokon §t²velŖ, adott fogyaszt·i ig®ny 
kiel®g²t®s®t c®lz· sorozata.ò 

ÅChik§n ®s Demeter: a fogyaszt·i kiszolg§l§si sz²nvonal nºvel®se ®s a 
l§nc termel®kenys®g®nek jav²t§saò. 

ÅH§tt®r: 

ïglobaliz§ci·, a kereskedelmi korl§tok leboml§sa, ¼j piacok megny²l§sa, 

ïaz ell§t§si l§ncok kibŖv¿ltek, megny¼ltak, alacsony kºlts®gŤ orsz§gok 
v§llalatai is bel®ptek a l§ncokba, 

ïalacsonyabb kºlts®gekkel dolgozhatnak az ell§t§si l§ncok 

ïbŖv¿l®s nagyobb kock§zatot is jelent, 

ïk®sŖ sz§ll²t§sok, term®szeti katasztr·f§k, orsz§gok biztons§ga, ®s ²gy 
tov§bb, mind olyan t®nyezŖk, melyek fennakad§sokat okozhatnak l§ncban.  
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Ell§t§si l§nc menedzsment 2 
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Å A folyamatosan v§ltoz· piaci kºrnyezetben alapvetŖ fontoss§g¼ a 

megfelelŖ v§llalatok kºzºtti egy¿ttmŤkºd®s, a kulcsfontoss§g¼ h§l·k 

kialak²t§sa. 

Å A kibŖv¿lt v§llalatok (extended enterprises) ell§t§si l§nc 

menedzsmentj®nek egyre nagyobb szerepe van a vevŖi el®gedetts®g 

nºvel®s®ben, kºlts®gek csºkkent®s®ben ®s a t§rsadalmi 

felelŖss®gv§llal§sban, amit ma elŖszeretettel csak ĂCorporate Social 

Responsibilityò-k®nt emlegetnek. 

Å VevŖorient§ci·. 



Whirlpool  

1. A vevŖi ig®nyeket felm®rte ®s meg®rtette,  

2. felismerte kereskedelmi partnerei priorit§sait,  

3. benchmarking seg²ts®g®vel felm®rte a versenyt,  

4. nem csak a jelenben, hanem a jºvŖben is gondolkodott,  

5. mely biztos²totta sz§m§ra hossz¼t§von a sikert.  

ÅAz ell§t§si l§nc sikeres §talak²t§sa ut§n csºkkenteni tudta 

k®szletszintj®t ®s nºvelni tudta a kiszolg§l§si sz²nvonal§t. 
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LEAN -felfog§s 

Å Jap§n v§llalati felfog§s. 

Å A tev®kenys®gek melyek kºlts®gesek, ®s nem adnak hozz§adott ®rt®ket: 

ï olyan javak termel®se, melyet m®g nem rendeltek meg; 

ï v§rakoz§s; 

ï hib§k kijav²t§sa; 

ï felesleges feldolgoz§s; 

ï felesleges mozg§s, mozgat§s; 

ï felesleges sz§ll²t§s; 

ï felesleges k®szlet. 

Å A gy§rban a tev®kenys®gek csup§n 5%-a ad t®nyleges hozz§adott ®rt®ket, 
35% sz¿ks®ges, de val·j§ban nem ad ®rt®ket ®s a tev®kenys®gek 60%-a 
egy§ltal§n nem ad hozz§adott ®rt®ket, csup§n a kºlts®geket nºveli.  
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A LEAN  6 tulajdons§ga 

Kaizen:  

jap§n sz·, mely folyamatos kis l®p®sekben tºrt®nŖ jav²t§st jelent, a 

LEAN egyik fontos eleme 
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Toyota ®s Honda  

ÅA szoros kapcsolat kialak²t§s§hoz hat l®p®s sz¿ks®ges:  

1. meg kell ®rteni, hogyan mŤkºdnek a besz§ll²t·k;  

2. a besz§ll²t·k kºzºtti rivaliz§l§st lehetŖs®gg® kell alak²tani;  

3. besz§ll²t·k fel¿gyel®se;  

4. besz§ll²t·k technikai k®pess®geinek fejleszt®se;  

5. inform§ci·k intenz²v, de szelekt²v megoszt§sa;  

6. kºzºs fejleszt®si tev®kenys®gek v®grehajt§sa.  
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Wendyôs International ®s a Tyson Foods  

Å Egy¿ttmŤkºd®si modell (partnership model) seg²ts®g®vel a r®sztvevŖ 
v§llalatok ºsszehangolj§k elv§r§saikat ®s meghat§rozz§k a l§nc 
leghat®konyabb mŤkºd®s®hez sz¿ks®ges egy¿ttmŤkºd®si szintet.  

Å A t§rsul§st elŖseg²tŖ n®gy faktor a kºvetkezŖ:  

1. vagyon ®s eszkºzhat®konys§g;  

2. vevŖkiszolg§l§s jav²t§sa;  

3. elŖnyºk a marketing ter¿let®n;  

4. profit nºvel®s vagy a nyeres®g stabiliz§l§sa.  

Å H§romf®le partner-t²pust hat§roztak meg:  

I. korl§tolt a koordin§ci·;  

II. tºbb div²zi· tev®kenys®ge integr§l·dik;  

III. Ăminden egyes v§llalat ¼gy tekint a m§sikra, mint saj§t kiterjeszt®s®re 
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Zara  

ÅEll§t§si l§nc§nak menedzsel®si gyakorlata h§rom alapelvre 

®p¿l: 

1. a kommunik§ci·s hurok lez§r§sa: a c®l a v®gsŖ fogyaszt· ®s a 

folyamatok felsŖbb szintj®n elhelyezkedŖ tervez®s, beszerz®s, 

termel®s ®s disztrib¼ci· kºzºtti kommunik§ci· zavartalann§, gyorss§, 

kºzvetlenn® t®tele; 

2. az eg®sz l§nc egy ritmusra mŤkºdik: c®l az eg®sz ell§t§si l§nc 

mŤkºd®s®nek gyors²t§sa ®s ®rz®kenys®g®nek nºvel®se; 

3. nagy tŖkebefektet®sek termel®si ®s disztrib¼ci·s l®tes²tm®nyekbe. 

ÅA vevŖi ig®ny kiemelt fontoss§g¼. 
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A legjobb ell§t§si l§ncok 

Å Agilisak; alkalmazkod·ak, rugalmasak; a r®sztvevŖ v§llalatok ®rdekei 
ºsszehangoltak. 

Å ĉgy tudnak alkalmazkodni gyorsan a hirtelen keresleti ®s k²n§lati 
v§ltoz§sokhoz, alkalmazkodnak a piaci strukt¼r§hoz ®s tudj§k optimaliz§lni 
az ell§t§si l§nc teljes²tm®ny®t, mikºzben maximaliz§lj§k az ®rdekeiket. 

Å Fenntarthat· versenyelŖny. 

Å Az ¿zletel®s kock§zatain, kºlts®gein, ®s eredm®nyein korrekt¿l osztoznak a 
h§l·zatban szereplŖ c®gek. Ha nincsenek az ®rdekek ºsszehangolva, akkor 
az gyakran okoz felesleges k®szletet, k®szlethi§nyt, helytelen elŖrejelz®st, 
vagy ®ppen gyenge minŖs®gŤ vevŖkiszolg§l§st. 

Å Szoros, mŤkºdŖk®pes kapcsolat kialak²t§sa a besz§ll²t·kkal; hat®kony 
kommunik§ci· a l§ncon bel¿l; vevŖorient§ci·; ®rdekek ºsszehangol§sa; 
alkalmazkod·k®pess®g. 
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3. A LOGISZTIKAI  INFORMATIKA  £S 

E-LOGISZTIKA  
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Inform§ci·s csatorn§k 

A logisztikai rendszerben h§rom f®le jellegzetes inform§ci·s csatorn§t 
k¿lºnbºztet¿nk meg: 

Å primer inform§ci·k 

ï anyagmozgat§si feladatokat kiv§lt· inform§ci·k, a piact·l indulnak el, 
ellent®tes ir§ny¼ak, mint az anyag§raml§s ®s azt megelŖzik; 

Å szekunder inform§ci·k 

ïanyag§raml§st vez®rlik, azonos ir§ny¼ak, mint az anyag§raml§s, az ir§ny²t· 
sz§m²t·g®ptŖl ir§nyulnak az anyag§raml§si rendszer fel®, az anyag§raml§st 
megelŖzik vagy kºvetik; 

Å tercier inform§ci·k 

ïanyag§raml§s v®grehajt§s§t nyugt§zz§k, azonos ir§ny¼ak az 
anyag§raml§ssal ®s az anyag§raml§si rendszerbŖl indulnak a sz§m²t·g®p 
fel®, mindig az anyag§raml§st kºvetik. 

2014.02.11. Logisztika alapjai 3. 30 



Kºvetelm®nyek 

Å a megfelelŖ inform§ci·:  

ï amit a fogad· ig®nyel ®s meg®rt; 

Åa megfelelŖ idŖpontban:  

ï az elŖ²rt idŖpontban meghozand· dºnt®shez az inform§ci· aktualiz§lhat· 
legyen; 

Åa megfelelŖ mennyis®gben:  

ï a sz¿ks®ges minim§lis, az optim§lis redundanci§t tartalmazza; 

Åa megfelelŖ helyen:  

ï a felad·n§l; 

Åa megfelelŖ minŖs®gben:  

ïmegb²zhat·an, torz²tatlanul, olyan r®szletess®ggel, ahogy a felad·nak 
sz¿ks®ges. 
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ÅA hossz¼ v§rakoz§si idŖ okai 

ïnem megfelelŖen lett meghat§rozva az inform§ci·s ig®ny; 

ïnem vil§gos a felelŖss®gi kºr; 

ïaz inform§ci·k nem a feldolgoz§si ig®nyek szerint ®rkeznek be; 

ïa dºnt®sek kompetenci§ja nincs rendben; 

ïhi§nyzik a koordin§ci·; 

ïgyakran ¿zemzavar fordul elŖ az inform§ci· §raml§s§ban. 
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ÅA logisztikai inform§ci·s rendszerek fejlŖd®s®ben a jelentŖs 

lehetŖs®gek ®s elv§r§sok az inform§ci·s ®s kommunik§ci·s 

rendszerek ter¿let®n ad·dnak, mert: 

ïa mikroelektronika fejlŖd®se ·ri§si lehetŖs®geket biztos²t; 

ïa logisztikai rendszer optim§lis mŤkºdtet®s®hez l®nyegesen tºbb, 

jobban kezelhetŖ, gyorsabb ®s megb²zhat·bb inform§ci· sz¿ks®ges; 

ïjelentŖsen meg fognak nºvekedni a horizont§lis inform§ci·k ®s az 

anyag§raml§s decentraliz§lt ir§ny²t§sa miatti koordin§ci·s feladatok; 

ïa fokozatosan nºvekvŖ automatiz§lt anyag§raml§s egyre fokoz·d· 

inform§ci· ®s kommunik§ci·s ig®nyt jelent. 
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GS1 

Å A GS1 szabv§ny¿gyi szervezet 

az RFID szabv§nyok 

ºsszehangol§s§ban ny¼jt 

t§mogat§st EPC aj§nl§sokkal ®s 

szabv§nyokkal, 

adatszinkroniz§ci·s kºrnyezetet 

biztos²t, ®s adatb§zis 

kºzpontokkal t§mogatja a 

v§llalatok kºzti szerzŖd®ses 

folyamatok IT t§mogat§s§t  

Å EPC: elektronikus 

term®kazonos²t§s 
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A GS1 szervezet §ltal lefedett szabv§nyos 

logisztikai IT szolg§ltat§sok 
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Flottamenedzsment GPS rendszer seg²ts®g®vel 

A GPS technol·gi§ra 

alapozott navig§ci·s 

rendszerek a mai 

sz§ll²t§si logisztikai 

rendszerekben a 

hat®kony flotta 

kihaszn§l§s, az 

§ttekinthetŖ, 

ellenŖrizhetŖ 

kºlts®gstrukt¼ra ®s az 

el®rhetŖ ¿zemanyag 

megtakar²t§s miatt 

egyre sz®lesebb 

kºrben terjednek.  
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