NEMZETI Kezszol g8l aNKE LlbY9z %«

KOZSZOLGALATI 2014
EGYETEM

[ A HAZA SZOLGALATABAN

A |l ogirszti ka ] °°vR
| ehet Rs®g el

Dr. Lakatos P®ter, egy
HHK KLI HKKT



2014.02.11.

Tartalom

. Logisztikails zer vezet

Kl szervez®s

. ElT]T 8§81 menedz

partnerkapcsolatok

. Al ogli szti kaile It

logisztika

. Modernlogisztikas z er v e z

m- dszer ek

. LogisztikaiSz ol g8l t at

Kezpont ok

Logisztika alapjai 3. 2



1. LOGISZTIKAI SZERVEZET £ S
KI SZERVEZES

2014.02.11. Logisztika alapjai 3.



Funkcil ongsgl| szerve®t m

A Alogisztikaegyf unk cim8s ok sz eprogramt. ped,]

AFunkaliogi sztikai ir8ny2tg8st eg
il zol 81 juk a vs8llalat t°bbi tev
I Vesz®leynet §mogatgdana®s ethed gjr -glé m

egy¢sdttmTkedni a v8Ilalat test ¢l et
c®l ok ®r dek®ben.

A Program:ac ®g egy j -1 mTk°dR, §8§tgon
rendel kezi k. Eredm®nyek®nt a s
| ogi szti k8ban rejl R potenci 81 i
j av?2t8sxazv alzk®lpatl ®sek megval

A Am8tr i x aflealpfjoag 8asz, hogy a | ogi
vs8l Il al at mi nden ter¢l et®n fell
horizont8lisan |l efedik a v§8IlIl a
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Vallalatwe zetés

Fejlesztés T&_rmelés.- Kereskedelem Lo gisztika
iranyitas
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Di vi z iszemegdt i s

AA munkameé@gogyi §sagy
ter mPkek, vevRk vag
t a g o Iszer§eketet

A Alogisztikait ev®k enys®geket a v§&Il I al:

el. Ha kialak2ztanak °n8l1l - 1| og
el hel yez®s®re t°bb | ehet Rs®g a
k°zponti funkci k®nszi nt | ®@hve
AHavgl Il alat erRsen heteroil@n t e

egyes term®kcsoportolklp®ea®iekf e

AVEIll alati 4gzirm®kn vE4 Alsed®k k a l
szab8l yoz8s miatt re]avedel sk a

A Outsourcink er ev®lsem k i g®nybe a meg!l
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Outsourcing 1

A Egyhagyom8nyosan a v&llalat 8ltal v®g:

ki helyez, ®s azt a j°vRben m8§s, az a:
i szem®t yeszk®°z 8tad§ssal is | 8r

i egy v8llalkoz8si szerzRd®s r®sze is
AA kiszervezR ¢c®g sz8&8m8&ra | ® fontoss§g:
szolgs8ltat- felett kell R kontroll al |
param®t ereit t°bbnyir ebei(Savaod,eyd| t at §s |

Agreement SLA) r°gzz2tik.

Alzle®lijukael RTVNENKkIMKRKkS@®ek cs°kkent ®s
n°vel ®se, fR tev®kenys®gre f- -kusz8gl §
el ®rst®.s e,

A K°nyvelb®s sz&§mfejt®s, informatika, ka
gondnoks8g, valamint .l ogisztika terg|
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Outsourcing 2

A Leggyakrabban kiszervezett /kihelyezett

tev®kenys®gek ®s szolg8ltatsgso

T rakt 8r oz 8s:;

I import/exporty 8 mk ez el ®s ;

T nemzet k° zi ®s be
i ®rt®kn°vel R szol
T nemzet k° zi ®s be

®s fuvaroz§8s,;
I visszutageverzlogisztika;
I tervez®s,;

I ®rt®kes?2t®s utsg§ni | ogisztika.
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Outsourcing 3

AKl v8l aszt 8§si par am®ter ek

' vevRoOorient 8l ts8g ®s magas szint
megb2zhat - s8g;

rugal mas redapZlz8d,| §roakt 2 v

fR tev®kenys®gr e koncintr
| ®t sz8mcs°kkent ®s ;¢
eszk®zl ek®°t ®s csokk

hi 8nyz. technol - gi 8§ ) - ,. 2 A ®r
vl lalati kult Yr a | '

hi 8nyz- k®pess®gek
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Outsourcing 4

AA szolg8ltatg8si d2j | ehet
I fix °sszeg (ritka),;
i volumenf ¢ggR;
I k°lt s®Q@ostPl usy ih- dszer ;

I [IX+i ncentvigvVitongl t r®sz (Teljes?z2tmeg
Indicatora | a p %) ;

I f i xgairshading mé¢ gt a k arreigtoSszd kK s a) ;
I openbook-nyi tott k°nyyv
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Az OpenBooke gy ¢t t mTk©° d®

Aaz elv8rt szolg8ltatgsi szint
szolg8ltat- egy javaslatot tes
sz¢ks®ges beruh8z8sokra, fejle
Ak°lts®gvet®si t&rgyal 8sok, meg
Aaz idRszak (8ltal8ban h-nap) e
al apj 8n;

Aaz idRszak v®g®n r®szletes el s
kol ts®gekr RI, az i1 dRszak ®rt ®Kk
AlehetRs®g a v8ltoz8&8sok r dgal ma
k°zvetlen befoly8s napi r ®s z v R
A®vkezi felg¢lvizsg8latok, el emz
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PL

1PL:a | ogi szti kai funkci -k ell 8t 8&8sa ht¢

2PL:bi zonyos alap |l ogisztikai funkci - |
jelleggel.

3PL:k ¢l sR szol g8ltat- -k komplex | ogiszt
outsourcing kapcsolatban.

4PL:k ¢ 1l sR szol gg8ltat- ell 8t8&8si | 8nc ir
el | 8§t §si | &8§nc folyamatait
i 5PL¢ z | nodell?e-Busineshhul | § m.
i N®h&8ny |l ogisztikai seBuingfegat d§smkhyek:?
¢ gyf el5Pinkkkek dt ®k magukat nevezni.
I M8publi k8ci -k viszont a | empikeplated) k a i el e
czemel tet Ri tnalef imigelt Skzt5Parvol} ceti Yama
8l 1l om8s8nak tekintett ®Kk.
I EgyelkRmrai az 5S5PL kifejez®s haszn8l at a
sem terjedt el kel l Ren sz®l es k°%°rben.
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A har madi k "“fPaty, a

A A c®gek f,uwarkaaz88sozm§son t %l menRen
sokr ® Tbhb szolg8ltatgst ny¥W tott a
rakt 8roz8s, k®szletgazd8l kod§&s, k
kompl ettvewR8§301 g8l at) t°bbnyire
f or mg§) 8ban

A Sokesetben be®kel Rdtsezk8 lal 2ttr-a dkiacpi cosmn
®s sz¢ks®gesg®It®Vve wi g2 Ry iIMM8aE
a 3PL szolgs8ltat - -ika@att yiasnamadks8ltka ail ra
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4PL - Fourth Party Logistics

A Azel | 8€8si koordin§tor, integr8tor
mel yek saj 8t ®s az ell 8t 8si | 8§nchk
k®pess®geit felhaszn8§lva megterve
el l 8t8si | 8nc folyamatait.

A A 4PL-nekolyangyakorlattal, knowhowv al ®s | T t § mo g a
rendel kezni ¢k, mely ezt az i1 ntegr

A Elengedhetettetn hogy a 4PL, a | 8nc kul cs

| ogi szti kai funkci-kat v®gzR 3PL
viszonylegyen.
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supply chain management

2.EL L CTCISCN®ENEDZSMENT
£ SPARTNERKAPCSOLATOK

2014.02.11. Logisztika alapjai 3.

19



El | 8t §8§s 1 | §nlc me

AAAz el | 8t 8si | 8nc a gazdas&§8gi
°sszekapcsol -d-, v8llalat. hat
ki el ®g2t ®s ®to c ®I z sorozata

AChi Pemeteraf ogyaszt-i kiszol g8l §
| 8nc ter mel ®kednys®g®nek jav2ts§

AHStt ®r :

i globalia8kéereskedel mi komégnpikl §

i az ell 8t 8si |1 8ncok kibRv¢gltek, me
vs8ll alatail Sngolkdla®pt ek a

I alacsonyabb k°]ts®gekkel dol gozha
I bRv¢l ®s nagyojdent, kock8§8zatot 1 s

I k®s R sz8l Il 2t8sok, term®szet.] K
tov8bb, mind olyan t®nyezRk, m
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El | 8t §8§s 1 | §n2c me

A Afolyamatosary § | t 0 &-° rmiyeecziet F emt dlsasBwWeéi R
megfelel R v8l Il alatok k°%z°%°tti egyy¢
ki al ak?2t8sa.

AA kibRveglt vElIl

a tok (extended e
menedzsment | ®n ek

I

I

a
n egyre nagyobb sz
n®°vel ®s ®ben, k?° s®gek cs°kkent ®s
S

fel el Rss®gvs8l Il a ban, amit ma el
Responski®&ntl ietnylopege* =~ "

A VevRorient8ci -. é‘m
e

(DO)!—I'
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Whirlpool

1. AvevRi | g®nyeket fel mB®rte ®s me
2. felismertek er eskedel mi partnerei Pri
3. benchmarking eg?2t s®g®vel fel mBrte a Vv
4. nemcsak a jelenben, hanem a | °vF
5. melybi zt os2totta sz8m8ra hossz VYt
AAzel | 8t 8si | 8§nc sciskoekrkeesn t8&etnail

k®sz|l etszint] ®t ®s n°velnit -
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LEAN-f el f 0g § s

A J apvssnl Ifaellaftoig § s .
AA tevRkeryy@®gek°I|lt s®gesek,®r&s®kneetr

i olyanj avak ter mel ®se, mel y et m®g nem r e
i v8r akoz§8s:; /mpr‘o‘le
i hib§k kijav2t§sa; nmm
i felesleges feldol gozg§gs;
. iﬂL\[\]d‘_,
i felesleges mozg8s, mMORZ EA@TURIIVG
i felesleges sz8&l12t8s,; Urgl
eSSing
I felesleges k®szl et . e —

A A gy 8ir baenv ®keny s ®g eakd cts®npy8line gse% h o
35% sz¢iks®ges, de val - -j8ban 4aem a
egy8ltal &8n nem ad hozz8adott ®rt G
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A LEAN 6

tul ajdons:

Kaizen:

mely f ol yamat os
LEAN egyik fontos eleme
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Toyota ®s Hond

AAszoros kapcsol at skz ¢akl sa®g et s§::

1. meg kell ®rteni, hogyan mTk©°dne

2. a beszsgll2t- -k k°z°tti rivali z§gl

3. besz8l Il 2t -k fel¢gyel ®s e

4, beszsg8l Il 2t -k techni kalil Kk ®p ess ®q e

5. inform8ci -k i ntenz2v, de szel ek

6. k°z°s fejleszt®si t @ )g e k
FIDIN
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Wendyo s | nternational

A Egy ¢t t mmkdeldp@seérshipnode) seg?2t s®g®vel
v8ll alatok °sszehangol j 8k el v§8r §s
| eghat ®konyabb mTk°d®s®hez sz¢ksa

®
A A t 8resluRs8esgt2t R n®gy f akt
1. vagyon®s eszk®zhat ®konys§8g;
2. veVvRki sjzaoV 2gt89 s8as;

3. el Rnmy°kar keting terg¢l et ®n;;

A
’

4. profitn® vel ®s vagy a nyeres®anq

A HS8r o npr®érte2 pu st hat§@meg:

. korl 8tolt a koordin
. t°bb div2zi- - tev®K: ntegr 81 -

. Aminden egyes v§8llalat %gy tekint a
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ara

AE | 81t8msd 8§ nak nggakodahlz § e dlafebrie

®p ¢ |

1. a kommuni k§ci S hurok | ez8r 8§sa:
folyamat ok fel sRbb szintj) ®n el h
termel ®s ®s disztri b¥%ci - k°zo°tt
kozvetlenn® t ®tel e;

2. az eg®sz | 8nc egy ritmusra mTk?®
MTk°d®s®nek gyors2t8§sa ®s ®r z ®k

3. nagy t Rkebefektet®sek ter mel ®s i
AAvevRIi ig®ny kiemelt fontos:
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A |l egjobb el |l 8§t ¢

A Agilisak; al kal mazkod-ak, rugal masak:;
°sszehangol t ak.

A @yt udnak alkalmazkodni gyorsan a
v8l toz8sokhoz, al kal mazkodnak a p
az ell 8t 8&8si | 8nc teljes2®m®al ®t ke

A Fenntarthat- versenyel Rny.

A Az zl etel ®s kock8zatain, k°lts®ge

hg§8l -zatban szerepl R c®gek Ha ni n
az gyakran okoz felesleges k®szl e
vagy ®ppen gyenge minRs®gT vevRki
A Szoros mTk°dRk®pes kapcsolat kial ak
Kommuni k8ci a | 8ncon bel ¢l ; veveF
al kal mazkod:- k®pess®g
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3.A LOGISZTIKAI INFORMATIKA £ S

E-LOGISZTIKA
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|l nf or m§ci - S €S a

A logisztikai rendszerben h8rom
K¢l °nb%ztet ¢gnk meg:
A primeri nf or m8ci - k
I anyagmoZfggdtaglait okat kivs8lt:- inform
ell ent®tes iIirs8ny%ak, mint az anya
A szekundef nf or m8ci - k
i anyag8veml®PBEt k, azonos ir 8ny%vak,
sz8m2t . -g®ptRI ir8nyulnak az anyag
megel Rzi k vagy k°veti k;
A tercieri nf or m8ci - k
I anyags8v®&@&gm &8lsaj t §8s8t nyugtsg8zzgk, a
anyag8raml 8ssal ®s az anyags8raml §
fel ®, mi ndi g az .anyags8raml 88st k°©°v
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KoOvet el md

Aamegfelel R inform8§ci
i amta fogad:- 1 g®nyel ®s m
Aa megfelelR idRpontban:
i azel R2rt 1 dRpontban meghozand:- d®°n
legyen;
Aa megfelel R mennyi s®gben:
i asz¢ks®ges mini mg8lis, az opti m8li

Aa megfelelR helyen:
i af el ad- n§gl ;
Aa megfelelR minRs®gben:

I megb? zhattorazn2t atl anul , olyan r ®sz
sz¢ks®ges.
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AA hossz¥% v8rakoz8si idR okali

i nemmegfel el Ren | ett meghat8rozva
i nem vil 88§gos a fel el Rss®qgi kK©°r ;
Iaz 1 nform8ci -k nem a feldol gozsg

ia d°nt ®sek kompetenci 88ja nincs
i hi8nyzi k a koordinS8ci - ;

i gyakran ¢zemzavar fordul el
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AA logisztikai inform8ci - -s r
| ehet Rs®gek ®s el v8r §sok az
rendszerek ter¢gl et®nN ad-dna

I'a mi kroelektroni ka fejl Rd®se -

ia logisztikai rendszer opti m8lIl
j obban kezel het R, gyorsabb ®s m

I Jjel ent Rsen meg fognak n°vekedni
anyag8raml 8s decentrali z8Ilt 1718

I'a fokozatosan n°vekvR automati z
I nform8ci - ®s kommuni k8ci -s |1 g®

.

N
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GS1

A AGSlszabv8§nyg¢gyi
® az RFID szabvgny
°sszehanqol¥y§$8ba
t SmogEPC&js&nl 8§8s ok

szabvsg§nyokkal,

adatszinkPomiyzg
bi ztos?t, ®s ad
k°zpontokkal t 8§
v8llal atok k©°zt
f ol yamat ok | t

A EPC elektronikus
ter mPkazonos?2t §s

1

€
a
n
i

8
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A GS1 szervezet 8 |
| ogl szt kal | T

Az lUzletl élet kbzds nyeive
ELONYE: a hatékonysdg és dtidthatosdg nvelése az eliatasi ldncban
G351 MEGOLDASOK #s SIOLGALTATASOK

Megoldisck: POS [ Leltdr- . Megtérdlés-menedzsment. Tervezés. Myomonkdvetis
Srolgaltatdsak: Globdlie [GEMP, GEPIR, Glabal Registry, Hépzes ¢ Minosités] & Lokalis Mmplementicid, Tréning)

@1 E'r'-'r"l - Srabvinyol Integrilt rendszene

s ey D L B

@1 GDSN € EPCglobal

Glotalis
adatszinkronizaciss
Edrrme et

Srebyvanyositol
adatek meghizhabd
dzleti fohyamatokhoz

551 azonositd kKulcsok [ GTIN, GLHN, SSCC, GRAL GLA], GSRN, GDTL EPC | & termek jellemzdk
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Flottamenedzsment GPSrendszes e g 2 t s @

A GPS technol -gi 8r a

al apozott navig8ci - s
rendszerek a mai

sz8Il Il 2t8si |l ogisztikali
rendszerekben a

hat ®kony fl otta

ki haszn8l 8s, az
§ttekinthetR,

el l enRrizhetR

kol ts®gstrukt Wra ®s az

el ®r het R ¢zemanyag
megtakar 2t 8s miatt
egyre sz®l esebb

kK ° r begednek.
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